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Bphone

Ce guide vous présente commentinstaller votre application,
gérer vos identifiants de connexion et lancer votre salle de
conférence téléphonique

Communications Unifiées

Annuaire Click to Call Messagerie
et présence Softphone instantanée

Audio/Vidéo Partage Web Guest
Conférence d'écran

PC/MAC
Smartphone
Tablette

bovyes g @

Une application qui vous
permet de rester
connecté a votre
entreprise ou que vous
soyez: au bureau, en
mobilité ou en télétravail.
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Installation de I'application

* Pourinstaller BPhone sur votre mobile ou tablette,
teléchargez l'application Bphone sur Play Store ou

App Store.

« Pourdésinstaller BPhone de votre mobile ou
tablette, supprimez simplement ['application.
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Connexion
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Premiere connexion a BPhone
(Smartphone)

’ LANCEZVOTRE APPLICATION DEPUISVOTRE SMARTPHONE

wil Bouygues 4G 14:34 @52%m )
bouygues \.'
ENTREPRISES

o SAISISSEZ VOTRE NUMERO DE TELEPHONE MOBILE (S| DEMANDE). e T

e
o ENTREZVOTRE IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE*. ° Connexion

° VOUS POUVEZ ACTIVER LA MEMORISATION DE VOTRE MOT DE
PASSE POUR VOUS CONNECTER EN UN SEUL CLIC LORS DE
L'OUVERTURE DE L'APPLICATION.

e CLIQUEZ SUR CONNEXION.

- e
396 iiiiel W 0OF

* Le login de connexion de l'utilisateur est obligatoirement votre adresse email, vous pouvez réinitialiser
votre mot de passe via 'action Mot de passe oublié de I'application ou contacter votre administrateur.

0 Note : tant que vous ne vous déconnectez pas de l'application, celle-ci ne vous redemandera pas votre identifiant, méme lorsque vous &

éteignez votre appareil.
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Parameétrage



Journal des
appels

Parametres
d'appels
Choix du

Salle de

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2020

E,?TﬁEp:sii\l
Présentation

il Bouygues 4G 09:52 AJOUter un

Discussion
4 contact
Statut de présence e} Rechercher
et Menu de l'application
KB / Bs Bastien Salvan Hier un COﬂtBCt
Bonsoir
Kaoutar BOUCHANE KB Ma salle
Meudon, France 09:52 Vous a quitté la salle.
© Mobile v
% Favoris Contacts favoris
& Messagerie de groupes Envoyer un message de groupe
COﬂtaCtS Q  Annuaire ,
Pulld'appel
¥ Pull d'appel . . .
(a3 venir prochainement)
R Journal d'appels
& Messagerie vocale Message“e Vocale
: Composition Composer un NnumMéro
& Parametres
o Utiliser VoIP O
mode d'appel ® A propos de BPhone . . P
Rejoindre une conférence
. Salle d'appel Rejoindre la salle Organisé par un
conférence 10
collaborateur

personnelle
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a1l Bouygues 4G 10:56

Mini Selfcare utilisateur g

Parametres d'appel

Depuis Menu / Parametres, accedez au Mini KB
Selfcare pour configurer les services de
téléphonie suivants:

© Mobile v

Ne pas déranger
Renvoi d'appels

Numeérotation Appel VolP

% Favoris

2 Messagerie de groupes

G Parametres d'appels (appels entrants, appels a Amnuaire
sortants, controle d'appel) % Pulldeppe

Envoyer les analyses
Autoriser le clavier tiers

R® Journal d'appels

e Ne pas déranger ® Wessagers vocae

e Configuration des renvois [ reomeres

o Utiliser VoIP

e Choisir le réseau de connexion (IP/GSM) R

Mettre a jour le mot de passe

DEPANNAGE

Journalisation détaillée

Journaux d'e-mails au support

N Salle d'appe ls 3 € Sélectionnez « Envoyer les journaux au support par e-mail »,
6 M ettre a JOU r le mot de passe ci-dessus, pour nous envoyer les journaux d‘activité de votre
application. Ainsi, nous pourrons vous aider et améliorer le
produit. Ces journaux vous identifient, ainsi que votre appareil
et les autres utilisateurs avec qui vous avez communiqué et,
facultativement, votre employeur. Les journaux n‘incluent pas

les contenus générés par les utilisateurs, tels que les
messages. Pour en savoir plus, consultez notre Politique de
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Statut de présence

Grace au statut de présence, vous pouvez voir la disponibilité de tous vos contacts (ex : occupé) et vos
contacts peuvent voir votre disponibilité.

bouyoues g

. Disponible | Enligneet prétpourlacommunication. Votre statut Change automatiquement en
fonction de votre activité sur 'application et
VOS appels en cours.

. Mobile Enlignesursonmobileet prét pour lacommunication.

Enligne,maiscollaborateur loinde sonordinateurdepuisplus de

Absent 10mins.
Mobile Enlignemaiscollaborateur loin de son mobile depuisplus de 10 Vous ’p?u.vez aussi . . .
mins. - Définirvotre statut parmi 4 options
| Hors-ligne Hors-ligne. Vous pouvez seulement appelerou laisserun ° Ecrire un statut
T - Renseigner un emplacement
| Aopel Hors-ligne et enappel. Vous pouvez seulement appelerou o N
—| Appe laisser unmessage. « Configurerdesregles selon le statut

(renvoi d'appel/mode silencieux)

Enattente | Lecollaborateur n'apasencoreacceptéde partager son statut.

L/
//A Occupé Occupéetneveutpas étre dérangé.

% Appel En communication (statut automatique). (COﬂfIgUfathﬂ en pages suwantes)

L/
//A Réunion En réunion (statut automatique). 2
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Statut de présence

will Bouydlies 4G 09:52

Discussion

Paramétrez vous-méme votre statut

Q

Définissez votre Disponibilité
a Cliquez sur l'icone.

e Cliquez sur votre statut.

8S Bastlgn Salvan
Bonsoir

B Ma salle »
Vous a quitté la salle.

Choisissez parmiles 3 options proposées:
disponible/absent(e)/occupé(e)

Hier

Hier

ENOTUREPR%%% ‘ ’

wil Bouygues 4G 11:10

X Définir ma disponibilité

KB

< Automatique
© Disponible e
© Absent(e)

© Occupé(e)

Kaoutar BOUCHANE
Meudon, France 09:52

el © Mobile v

% Favoris

28 Messagerie de groupes
Q  Annuaire

% Pull d'appel

R Journal d'appels

& Messagerie vocale

#  Composition

# Parametres

o Utiliser VolP 0

A propos de BPhone

©

Salle d'appel Rejoindre la salle

13
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Dans l'onglet parametres d'appel, gérez vos appels
entrants, appels sortants et le contréle d'appel.

Dans l'onglet appels entrants, vous pouvez:

Activer le mode ne pas déranger

Activer le mode « A l'extérieur » et générer un message de
réponse automatique incluant votre disponibilité, le moment ou
vous serez de retour et l'option de transfert d'appel vers un
autre numéro.

Activer le refus des appels anonymes

Activer le renvoi d'appel (sur non-réponse, sur occupation, si
non-joignable)

Activer les appels simultanés
Activer la sonnerie séquentielle

Activer/désactiver la mise en attente.

1l Bouygues 4G

Parameétresd'appel (1/2)

{2 Appels sortants

15:04

v

¢ Contréle d'appel v

ull Bouygues 4G 15:04

< Paramétres d'appel

¥ Appels entrants

Ne pas déranger

eA lextérieur
Générez un message de réponse automatique incluant

votre disponibilité, le moment ot vous serez de retour et
I'option de transfert de I'appel vers un autre numéro.

Disponibilité

Déplacement professionnel ¥

Jusqu'a

13/2/2020 Q

Transférer

O Accueil d'appel

eRefus des appels anonymes

Renvoi d ‘appel

Toujours

il Bouygues 4G 15:04

< Parameétres d'appel

¥ Appels entrants

Refus des appels anonymes

Renvoi d 'appel

Toujours

Sur non réponse =
660

Nb de sonneries 4~

Sur occupation =
660

Si non joignable -
660

eAppel simultané

Sonnerie séquentielle
Désat Lopt uanc

eMise en attente -
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Parametres d'appel (2/2)

bouyoues g

wil Bouygues 4G 15:05

Parameétres d'appel

¥ Appels entrants

Dans l'onglet Appels sortants, vous pouvez: % Appels sortants

j i Bloguer mon ID d'appelant
Afficher/masquer votre numero .

2 Rappel automatique
Activer/désactiver le rappel automatique — conver cevee -

Dans l'onglet Contrdle d'appels, vous pouvez: il Bouygues 46 15:05
e Rejoindre ou sortir d'un groupement d'appel Paramétres d'appel

{2 Appels sortants
¢ Controle d'appel A

e Files d'attente des centres d'appel 15
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Contacts (1/2)

Recherchez un collaborateur dans l'annuaire d'entreprise
@ cliquezsurticone Menu.
e Sélectionnez Annuaire.

e Lancez votre recherche par prénom, nom ou numéro de
telephone.

Vous pouvez effectuer une recherche simplementen
saisissant qu'une partie du nom/prénom/numeéro de
telephone du collaborateur.

bouygues \.'
ENTREPRISES

ol G 09:52
Discussion

Bastien Salvan Hier
Bonsoir

g Ma salle Hier
Vous a quitté la salle.

KB

Kaoutar BOUCHANE
Meudon, France 09:52

© Mobile v

¥ Favoris

2 Messagerie de groupes

e Q  Annuaire

% Pull d'appel

Q@ Journal d'appels

& Messagerie vocale

#  Composition

& Parametres

o Utiliser VoIP o
® A propos de BPhone

Salle d'appel Rejoindre la salle




Ajouter aux favoris

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2020 KB

Kaoutar BOUCHANE

SC, Segolene CHAPELLE w
Meudon, France 09:52

© Mobile v S| i ji
* st Sofia El Haddadji W%
Vous n'avez encore aucun favori BS, Bastien Salvan w
 Messagerie de groupes

Q  Annuaire

Ajouter des contacts en favoris

% Pull d'appel

Q@ Journal d'appels

a Rendez-vous dans l'onglet « Favoris »

© Messagerie vocale

Composition

Cliquez sur le « +» pour ajouter un contact Pg—
en favoris. T ¢

Meudon, France 11:32
© A propos de BPhone

*+ W X
Recherchez le contact a ajouter dans la barre . -
de recherche et cliquez dessus.

Bastien

11:32 @ 94 % 04 aAlzlelrlTlylulilole

Profil Modifier

o QIS|DJF|GIH|J]K|L M
© Maobile

1:32 Nom
Salvan

Favoris

Supprimer un contact des favoris
e Cliquez sur la fiche du contact dans les favoris. e

Téléphone personnel oo
e Bastien Salvan Mobile +33181895522

© Meudon, France 11:32

Ma salle o %
+33-986002177, 737069#

E-mail =

bastien.salvan@gmail.com

Email
fixeusr00079810grp0000179900000003@u.

I Supprimer des favoris * | e
Messagerie de groupes
Aucun(e) +

Salle d'appel Rejoindre la salle

*Note : par défaut, la liste de vos collaborateurs ne s'affiche pas dans Contacts. Pour trouver les collaborateurs de 'entreprise,
sélectionnez Annuaire (cf. page précédente).

e Sélectionnez « supprimer des favoris ».

17
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Messagerie instantanée

Initiez une discussion

= Depuisla page d'accueil, cliquez sur le « + » et choisissez un contact.

= Depuisl'onglet Annuaire, sélectionnez un contact et cliquez sur
l'icone Discussion en ligne.

Commencez une discussion de groupe

= Depuisl'onglet Messagerie de groupes, cliquez sur « + » pour
créer un groupe et démarrer une conversation.

= Depuisune discussion avec un collaborateur, ajoutez d'autres
participants.

Reprenez une ancienne discussion

= Depuisle menu général, cliquez sur l'ancienne conversation de
votre choix.

% Favoris

bouyoues g

KB

Kaoutar BOUCHANE
Meudon, France 09:52

© Mobile v

2 Messagerie de groupes

Q Annuaire

% Pull d'appel

R Journal d'appels
& Messagerie vocale
#  Composition

& Parametres

o Utiliser VoIP O

® A propos de BPhone

Salle d'appel Rejoindre la salle

18
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bouyses O @
Passez un Appel

Choisissez le mode d'appel:
= soiten VolIP (Voix surIP),i.e.via le réseau internet
» Soit par le réseau mobile

KB

Kaoutar BOUCHANE
Meudon, France 09:52

© Mobile v
Favoris
Messagerie de groupes

Activez/désactivezla VolP (pour tous vos appels)

Annuaire

a Allezdans l'onglet du menu. ¢ Pulldappel
Q Journal d'appels
e Activer/désactiverle mode VolIP. Vessagerie vocale

#  Composition

Utiliser VolP 0

A propos de BPhone

*Note: Lorsque vous appelez un contact en VoiP, c’est un numéro fixe qui
s'affiche.
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bouyoues g

Redirigez vos appels entre vos appareils
(a venir prochainement)

Lorsque vous étes en communication, reprenez 'appel en cours sur un autre appareil ayant
l'application lancee.

= Depuisun mobile/tablette, allezdans Appeler/ -/ Rediriger l'appel.
= Depuis un poste Fixecomposez *11.
= Depuis un mobile ou Fixe GSM #*11

20
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Ma salle de conférence personnel

Lancez une conférence:

a Depuis l'icone du menu, allez dans Salle d'appel.

e Sélectionnez « appelvocal » ou « appel vidéo ».

e Pour ajouter des participants internes 3 lentreprise, cliquez €
sur puis sur Conférence. Une notification leur est envoyée.

Vos collaborateurs peuvent aussi cliquer sur Appeler lorsqu'ils
rejoignent la salle.

Rejoignez une conférence organisée par un collaborateur:

Depuis le menu, trouvez le collaborateur via la barre de
recherche, cliquez sur et (@ sélectionnez
Rejoindre la salle

Note :votre salle de conférence est limitée a 50 personnes en
audio et15 envidéo

%

=)

KB

Kaoutar BOUCHANE
Meudon, France 09:52

© Mobile v
Favoris
Messagerie de groupes
Annuaire
Pull d'appel
Journal d'appels

Messagerie vocale

#  Composition

Paramétres

Utiliser VolP 0

A propos de BPhone

Rejoindre la salle

bouyoues g

IIe

all Bouygues 4G 12:24 1897 %3

Appels actifs

Ma salle

()

i Clavier numérique

Basculer sur I'appel vidéo

J  Transférer

o
@ Nouvel appel
<
=

Conférence

) Transférer vers le mobile

21
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Web guest

Web guest vous permet d'inviter des personnes externesa
votre entreprise dans Ma salle.

Invitez une personne externe dans Ma salle de conférence

Cliquez sur Rejoindre la salle

Puis dans les . adroite de l'écran, cliquez sur Copier le lien
d'invitation. Il est enregistré dans votre presse-papiers.

Collez le liendans un mail a destination de la personne externe. Sur son
ordinateur, la personne pourra:
= soit cliquer directement pour accéder automatiquement a votre
Salle
= soitcomposer le numéro de salle et code pin transmis.
Les personnes externes n'ont pas acces a l'application.

Pour annuler l'invitation, générer un nouveau lien, 'ancien ne sera
alors plus fonctionnel

bouyoues g

KB

Kaoutar BOUCHANE
Meudon, France 09:52

© Mobile ~
Favoris
Messagerie de groupes

Annuaire

& Pull d'appel

Q@ Journal d'appels

Messagerie vocale

Composition

Parametres mercredi
fejoint la salle. 14:46

o Utiliser VolP 0 Ia salle : Kaoutar
gQuitté la salle. 15:57

fejoint la salle. 11:47
A propos de BPhone outar

fejoint la salle. 14:46

0 la salle : Kaoutar

e Copier le lien de l'invité

Annuler
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Groupes d'appels

Rejoignez ou sortez d'un groupe d'appel auquel vous
appartenez:

0 Accédez au volet de navigation de l'application.
e Cliquez sur Groupes d'appels.

Sélectionnez le/les groupement(s) sur lesquels
e vous souhaitez recevoir les appels.

SC

Segolene CH

APELLE

Malakoff, France 17:49

© Mobile

Favoris

Messagerie de gr

Annuaire

Récupérer I'appel

Journal d'appels

Messagerie vocal

#  Composition

oupes

e e

Groupes d'appels I

Parametres.

Utiliser VoIP

«©

A propos de BPhone

Salle d'appel

Rejoindre la salle

bouyoues g

17:01+ all 4G @)

Groupes d'appels Terminé

GDA 0181935770 (>
e GDA 0181935774

23
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Notifications

Le paramétrage des notifications de BPhone se fait depuis les
réglages de votre téléphone.

0 Rendez vous dans Réglages, Notifications et
sélectionnez BPhone.

e Choisissez d'activer ou non 'option Autoriser les
notifications.

e Si elles sont autorisées, vous pouvez parameétrer
leur affichage et leur apparition sur votre
téléphone.

wil Bouygues 4G 16:34
a( Notifications BPhone
Autoriser les notifications

ALERTES

=

Ecran verrouillé Centre de
notifications
e Style de banniere
Sons
Pastilles

OPTIONS

bouyoues g

@ 7 @ 95% )

@
0

Banniéres

U

Afficher les apergus Toujours (Par defaut)

24
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bouygues

ENTREPRISES

Intégration de I'app Bphone avec votre

iPhone

Appelez directement vos
correspondants depuis
Contacts ou Récents

BPhone

téléphone
07 60 62 25 38

Annuler

wtl Bouygues 4G 17:50

Tous Manqués

Récents

Mobile5 IKEA
BPhone audio

Mobile5 IKEA
BPhone vidéo

0181890287

Boulogne-Billancourt, Tle-de-France

1
BPhone audio

Mobile6 IKEA
BPhone audio

Alexandre Nataf
domicile

0173851314

Provins, lle-de-France

Alexandre Nataf
domicile

0173851314

*x O n

Favoris Récents Contacts

Clavier

3O
Modifier

14:47 (1)
14:47 (D)
14:27 ()
13:20 ()
1314 (1)
12:05 (i)
1:26 (7)
m19 (D)

1:16 (i

Qo

Messagerie

Y/

26
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bouyoues g

Avec I'app BPhone, soyez toujours
joignable

Configurez la sonnerie multiple Vos appels entrants se présentent sur
directement depuis l'application VoS équipements préférés

wil Bouygues 4G 17:36 bl

% Sonnerie simultanée Enregistrer

Actif L )

Appeler si réponse a un appel en co... @,

06 27 34 36 83

Ajouter un emplacement

Qu tout autren®

27
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