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Bienvenue sur votre solution de
Communications Unifiees

Ce guide vous présente comment utiliser et personnaliser tous les services

de téléphonie inclusdans votre solution Bflex, en tant qu'administratevur.

Une Assistance Technique Clients est disponible au 0800 942 342 (ix sunappetiocayde 830 3 1900, du lundi
au vendredi.
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Se connecter au Portail

Récupérezlesidentifiants de connexion et mot de passe
disponible sur votre Espace Client*.

Rendez vous sur votre Portail de gestion et connectez vous
(https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/).

Il pourra vous étre demandé de créer votre mot de passe avant
de pouvoir accéder a votre Portail.

a Une fois connecté(e), accédez a la vue accueil.

*\/ous avez perdu votre Login, ou votre mot de passe ? Retrouver-les depuis en
suivant la procédure de récupération de votre identifiant ou modifier votre mot de

passe

bouyoues (g

bouygues \.’
ENTREPRISES

Connexion

Utilisez les identifiants « utilisateur
Communications Unifiees » qui vous ont éteé
COmMMuUNIques.

9 Identifiant

Maot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE 7 ‘ CONNEXION



https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/
https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/index/index
https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/
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Vue accueil

Mon entreprise

Vision globale

| \/os sites

Personnalisation de
vos différents sites ou
groupes

| Vos utilisateurs

Personnalisation des
fonctionnalités devos
utilisateurs

| Portail Administrateur

Informations
administratives
Plan de Numérotation

privée

Annuaire Entreprise

Visualisation
Ajout de contacts
externes

= bO\J\/QuES\’ gﬁ[e)-{

ENTREPRISES

Bienvenue KBOUCHAN

Mon entreprise

Bytelpicob (00000003)

Site

Tous les sites

Utilisateur

Tous les utilisateurs

Portail Administrateur

Annuaire Entreprise

bouyoues O @

Moteur de recherche

Recherche rapide par:
groupe, utilisateur,
numéro de téléphone,
prénom, nom de famille,
département

KBOUCHAN Q & 4._| Profil

Déconnexion
Aide
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Vue site

Acces: sélectionnez

un site Bienvenue KBOUCHAN

Bytelpicob (00000003)

Sie

Profil du site

Informations du site

Calendriers

Répertoire d'annonces

Lien:
téléchargementapp
Bphone et Plugin Skype
for Business

Tous les utilisateurs

Portail Administ

Départements

Gestion des
départements

Services du site

Restrictions d'appels
Musiques d'attente
Renvois calendaires
Groupe d'interception

Annuaire |

Visualisation

Ajout de contacts externes

Manhattan FixeGSMonlyPor~

Mes lignes

Mes lignes

Utilisateurs

NOM

FGSMNEXTESTI, 0181854497

FGSMNEXTESTZ, 0181894498

THIEBAUT, PIERRE ANTOINE

| Renvois sur injoignabilité

Redirection des numéros

NUMERO DE TELEPHONE

+33-181894497

+33-181894498

+33-181893007

Recherche Numéro:

APPELS PARAMETRES
Pas d'appel 0
Pas dappel e
Pas dappel Fel

KBOUCHAN Q &

bouygues
ENTR:z/rgléiél'z”é ‘ '

-

Mes lignes

ALLER

TELEPHONE

D) B) B)

Supervision des
lignes utilisateurs,
Serveurs Vocaux
Interactifs et Ponts
de conférence du site
Acces aux
Paramétres rapides.
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Vue utilisateur

= ‘.'ZL-‘,’WITE. Bflex
Acces: = RENS S
sélectionnezun Senvene KBOUCHAN
utilisateur enenie FEUEERE

Mon e H !
Bytelpicob (00000003) FonCtlonS d appel

Paramétrages
Manhattan FixeGSMonlyPor

Informations
utilisateur Unlssur

Gestion du motde FGSMNEXTESTT, 01818944,
passe utilisateur

Consulter et mettre a jour vos paramétres des services d'appel

Type de service: Tous les services

Mes appels

Journal d'appels
Exportation des appels

Wy Appels entrants
&
Utilitaires ? (17X Filtrage d'appels anonymes Qon ® off
W
Annuaire 0 " f
Lien: téléchargement \C Renvoi permanent Qo ® off
. ! N}
app Collaboration et
pgi Skype for Business \€ Renvoi sur occupation ®on Qoff 660

. . @on Ooff 60
Répertoire d'annonces j‘C Renvoi d'appel sur non-réponse

Nombre de sonneries avant le renvoi: 3
Gestion des annonces
d'accueil

KBOUCHAN Q

bouygues
ENTR:z/rgléiél'z”é ‘ '

<

Fonctions d'appels

Appels entrants
Appels sortants
Controle d'appels
Restrictions d'appels
Supervision de lignes
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Moteurderecherche _

Cliquez sur la loupe (toujours en haut 3
droite des pages). e

Utilisateur Avec:

Q 2 ?

Sélectionnez « Utilisateur » ou « Site »
selon votre recherche. e *401

Tapez les informations recherchées.
Cliquez sur « Rechercher ».

Affichage des résultats en bas de page,
puis cliquez sur la ligne pour la

personna liser Suggestion : Pour associer des utilisateurs virtuels ou des numéros de remplacement, saisir un Numéro

de téléphone complet et laisser tous les autres critéres de recherche en blanc ou entrez '"N'importe quel'.

e RECHERCHER

Résultats:
Note : Les numéros doivent commencer par l'indicatif pays. IDENTIFIANT . CTEMENT  PRENOM NOM NUMERODE IDENTIFIANT
Ex:«+33». DU GROUPE TELEPHONE UTILISATEUR

Utilisez « * » pour signifier « n'importe lequel ».
L ] MOBILE000000 Prenom066290 Nom066230840 » MOBIUSR00011
Ex:*401signifie n'importe quel numéro terminant par 401. +33-667908401  Utilisateur
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Gestion du mot de passe administrateur /
création d'un nouvel administrateur

“ Connectez vous sur votre espace client (ici)

bouygues
ENTR:z/rgléiél'z”é ‘ '

Cliquez sur Réinitialiser le mot de passe puis validez

e Cliquez sur Gérer mes services Bflex Siil ne s'agit pas de votre compte administrateur, assurez vous
de transmettre le nouveau mot de passe immédiatementau

a Sélectionnez le SIREN de votre entreprise détenteur du compte.

e Cliquez sur Paramétrer mes solutions a Utilisez le mot passe généré pour vous connecter

e Cliquez sur Gérer mes comptes administrateurs Vous pouvez également créer de nouveaux comptes
administrateurs depuis cette section.

' w LES COMPTES ADMINISTRATEURS DE LA PLATEFORME

PARC
° Actions o m
~
Cas_maquette &3 Reinitialiser le mot de p:

passe M supprimer
COMETES ADMIN frdeuit_maguete B mentiaiser e mot de passe M supprmes
VISUALISER ET ADMINISTRER AU QUOTIDIEN rfoenix B Rentorserte mot de passe M Suppsimer
TIGNE GLEGUERINAIS a: Réinitialiser le mot de passe mﬂﬁp”mer
SUIVRE MES CONSOMMATIONS m jdosse.0 B rentiaiserie mot de passe 1 Supprimer
service terminal B ifico_maquette B Rentiserie mot g passe 1 suppimer
» Mise & jour de(s) (Iulilisateur(s) geudan qi"é‘""‘“““”' Ll Eﬂw‘”“
MES EXPORTS DE PARC > Réaffeciation de(s) ligne(s) T -

v

Mise  jour en masse des adresses
MAC

v

9 I PARAMETRER MES SOLUTIONS I
. . = . [ﬂ:ﬁfj;ﬁg en masse des Le mot de passe du compte GLEGUERINAIS 3 é1é mis  jour avec Ia valeufls
Filtrer par REINITIALISER : .
Libération de(s) numéro(s) actifis] 11 5'agit du mot de passe d'accés 4 la plateforme pour ce compls administrateur I

de votre
. . > » responsabilité de e transmettre 3 qui de droit. Il ne sera pas mémorisé, ni refransmis par un
il Siren i ) ) » Activation de(s) numéra(s) libre(s) autre moyen
| ¥ Gérer les numéros d'urgence % Redémarrage de I appareil 1l
I 397480930 - BOUYGUES TELEGOM ~ + I L Céermessenices Bllek ) > Rec_Pnsll;l_clva du i;r:;r_ue
I ¥ Paramétrer les services BBOX Entreprise configuratian tu perpherique Fermer
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Gestion dulogin et mot de passe d'un utilisateur (1/2)

Ce login est utilisé pour se connecter :

. au Portail de connexion des services de téléphonie
. a l'application BPhone

. a l'application Web Standardiste

Bflex

CARE

bouygues ‘-'
ENTREPRISES

Bienvenue KBOUCHAN

Mon entreprise

Bytelpicob (00000003)
Site DDU\,'QUES - Bonjour KAOUTAR BOUCHANE (au nom de Bastien SALVAN)
gngpp.;;;“ BOUYGUES TELECOM
Tous les sites
LR '8 ] g€ (i &

Utilisateur COMMANDER FACTURE ASSISTANCE

Tous |ES utilisateurs VISUALISER ET ADMINISTRER AU QUOTIOEN
la fibre:
entreprl.

e Bouygues Teseco:

A\7 PARC » ] sum $£e FACTURE DETA
Portail Administrateur + 262 s R
1425 Voir » 112 govss ancours
Lgnos ecphonaues | s oftes et savnces -
T T BT e 2 utrs s consommators s
268 256

*Espace client:
https://cas.bouyguestelecom-entreprises.fr/cas/login

Modification/Vérification du login

Cliquez sur Portail Administrateur.
(Vous étes redirigé vers L'Espace Client*)

Connectez-vous, et sélectionnez PARC /
PARAMETRER MES SOLUTIONS

Cliquez sur Gérer mes services Bflex

' P LTy

ACCUEIL PARC

&\J

NOS ENGAGEMENTS

‘ Livraison offerte
@ SAV dédié entreprise

ASSIS

PARAMETRER MES SOLUTIONS

@.I TELEPHONIE IP

>
2. Gh 3 0
el ¥ Gérer mes services Bflex I
aranmeter 165 services nreprise



https://cas.bouyguestelecom-entreprises.fr/cas/login
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Gestion du login et mot de passe d'un utilisateur (2/2)

Modification/Vérification du login
0 Sélection de votre SIREN, votre Site
e Sélectionnez la ligne (en Service) a modifier

e Cliquez sur Mise a jour unitaire

bouvaues i  Bonjour KAOUTAR BOUCHANE (au nom de Bastien SALVAN)
Pl o1 \ ’ BOUYGUES TELECOM we love technology
& S i ®)
n Y ] S¢€
ot (Y péconnexion

LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES L imprimer

5 LIGNE(S) 24 SITE(S)

& modifier, puis cliquez sur Faction & effectuer dans ke menu de droite.

Sélectionnez les lignes

COMPTES ADMIN

Site cible

NW_REGION OUEST - 62190 - 1 =
NW_REGION I
O olest SV1 Ouest 0181805044 | g

Utilisateurs TR e ———
HEEE OM_4 ECOM_4 hising:
e

i seauc vos

] NABEGON \uxin  ows oo | bge | se1eTE2ciCE | Vot

Modifier les données utilisateurs: Nom,
Prénom, Email, Numéro Privé
L'email devient alors le login utilisateur.

Mise a jour unitaire x

N° ligne: Nom Prénom Email
0181895044 |[SV1 Ouest

@ numéro Privé : ne doit pas commencer par 0, 1 ou 3 pour éviter les doublons avec les numéros durgence et numéros courts publics

Annuler Valider e

bouyque
boures @

Validez

Numéro Privé

La modification du mot de passe est
effectuée par l'utilisateur final.

Connexion

Au lancement de l'application Portail
(https://ucportal.hosted-
pbx.bouyguestelecom.com) cliquez
sur mot de passe oublié
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Regles relatives aux mots de passe

« Doit contenir au minimum 1 valeur numérique (chiffre)

« Doit contenir au minimum 8 caractéres et au maximum60

+ Doit contenir au minimum 1 lettre majuscule

* Doit contenir au minimum 1 lettre minuscule

+ Doit contenir au minimum 1 caractére non alphanumérique (ex: =+/ .@)
« Ne peut pas contenir l'identifiant de connexion

« Ne peut étre I'ancien mot de passe al'envers

* Ne peut contenir l'ancien mot de passe

14
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el Y
Modifiez les informations permettant
d'identifier votre entreprise/site

“ Sélection votre SIREN, votre Site Q Modifier le nom du site.

e Sélectionnez le site 8 modifier e Validez
e Cliquez sur Mise a jour d'un nom de site

bDUygUES\.’ Bonjour KAOUTAR BOUCHANE (au nom de Bastien SALVAN)

ENTREPH G BOUYGUES TELECOM we |love technology
< i @)
ﬁ &w .E = € Mise a jour du nom d'un site ®
~ (! Déconnexion
ACCUEIL PARC COMMANDER FACTURE ASSISTANCE -
Nom du site SIRET Id Manhattan Adresse
BT TECHNOPOLE - MAQUET | | 39748093000000AH 1d_Man_1-4P2JJ2V 13 DU MARECHAL JUIN 9219
‘ &/‘7 LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES (2o
g

5 LIGNE{S) 44 SITE(S)

= Annuler Valider e
Siren
Sélectionnez les lignes a modifier, puis cliquez sur I'action a effectuer dans le menu de droite.
397460030 - BOUYGUES TELECOM v

Site cible Hom du site L SRET ¥ idManhatan ¥ Adresse
BT TECHNOPOLE - MAQUETTE P 430000001 . + |1 2190 M
NW_REGION OUEST - 82190 - 13 ETC - CORDOUAN 36745003000000AH  Id_Man_1-4P20JZV 13 DU MARECHAL JUIN 52190 MEUDON]
T OO nssistance 15
[ MANHATTANPILOTE1 39748003002763AV  Id_Man_1-5CJ4KK5 13 DU MARECHAL JUIN 52190 MEUDON
Utilisateurs

[

SitaTech ¥ Besoin d'aide
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Annuaire

16
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Ou aller?

Accédez a l'annuaire complet
regroupant tous les utilisateurs:

Allez niveau entreprise (aucun
site ou utilisateur sélectionné)
Cliquez sur « Annuaire
Entreprise ».

Accédez a l'lannuaire spécifique
d'unsite:

Sélectionnez le site concerné
Cliquez sur « Annuaire ».

Bienvenue KBOUCHAN

Mar

Bytelpicob (00000003)

Tous les sites

Uiisateur

Tous les utilisateurs:

‘T- Portail Administrateur

bosme g | Bflex

e Y

Annuaire Entreprise

ANNUAIRE ENTREPRISE

Annuaire d'entreprise

Annuaire d'entreprise Détails de I'annuaire d'entreprise
Annuaire d'entreprise - PDF  Détails de 'annuaire d'entreprise - PDF

Nom Commence par RECHERCHER |
_..u.m * BTENSON o PORTALE + ADRESE D ESSAGERE

1, CompteTest 0181895523 comptetest1@test.fr

Annuaire

ANNUAIRE ENTREPRISE CONTACTS EXTERNES

ise- PDF  Détails de I'ann

Nom Commence par RECHERCHER

_mm + EXTENSION + PORTABLE + ADRESSE OF MESSAGERE
1, CompteTest 0181895523 comptetest] @test.fr
2, CompreTest 0181695521 comptetest2@test.fr

17

2 UCPA 0181894463 UCPA2Gcentrex.bouyguesteles
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Recherchezun contact

Assurez vous d'étre au niveau
entreprise

dans l'onglet « Annuaire Entreprise »
(aucun site ni utilisateur sélectionné).

= uoely  Bfled

3 facons de faire : Annuaire Entreprise

ANNUAIRE ENTREPRISE
Utilisez la barre de recherche : - [—
cherchez un utilisateur par nom de R
famille, prénom ou numéro de msie dentrepise Dt delanuaie dentreprise

Annuaire d'entreprise - POF  Détails de l'annuaire d'entreprise - PDF

Nom Commence par RECHERCHER
_NUMERO ¢ EXTENSION ¢ PORTABLE 4 ADRESSE DE MESSAGERIE

ZONGO, Boris 0181896971 bzongo@bouyguestelecom.fr

téeléphone.

Portail Administrateur
\Vous pouvez aussi trier par nom,
numeéro, extension, portable, adresse de
messagerie ou département, en
cliquant sur la catégorie.

Ou utilisez le moteur de recherche
depuis n'importe quelle page pour
rechercher des utilisateurs.

bouyoues (g

b
L |

4 SITE

GRP0O01081600000003

18
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Visualisez / Téléechargez une liste de

contacts

Tous les contacts (aucun filtrage)

a Assurez vous d'étre au niveau

entreprise (aucun site ou
utilisateur sélectionné).

Allez sur « Annuaire Entreprise ».

Cliquez sur « Annuaire de
l'entreprise » pour 'afficher dans
un nouvel onglet et « Annuaire
d'entreprise - PDF » pour

telécharger la liste en format PDF.

Bienvenue KBOUCHAN

Monarmepse

ByteIpicoD (u000003)

Tous les sites y

Unibsateur

Tous les utilisateurs y

Portail Administrateur

ANNUAIRE ENTREPRISE

1, CompteTest

Mon entreprise

Annuaire Entreprise

Détails de 'annuaire d'entreprise
entreprise - PDF  Détails de 'annuaire d'entreprise - PDF

Commence par

_NUMERQ 4 EXTENSION ¢ PORTABLE & ADRESSE DEMESSAGERIE

018189553

RECHERCHER |

comptetest] @testr

bouyoues (g

kBoucHaN Q &

4 DEPARTEMENT # STE

GRPOODOT7%300000003
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Visualisez / Téléechargez une liste de
contacts
Certains contacts (filtrage niveau site)

0 Sélectionnez un site pour
télécharger seulement les
contacts de ce site. Rendez-vous
surl'onglet « Annuaire » 1

et/ou

e Utilisez la barre de recherche pour
trouver des contacts par prénom,
nom ou numeéro de téléphone.

Annuaire

ANNUAIRE ENTREPRISE  CONTACTS EXTERNES

3 Détails de 'ar
treprise - PDF  Détails de 'annu

Nom Commence par RECHERCHER e'

_NLHERQ ¢ EXTENSION ¢ PORTABLE e ADRESSE DE MESSAGERIE ¢ DEPARTEMENT

1, CompteTest 0181895523 comptetest]@test.fr

e Cliquez « Annuaire de
'entreprise » pour afficher votre
recherche dans un nouvel onglet,
et « Annuaire d'entreprise - PDF »
pour la télécharger en format PDF.

2, CompteTest 0181895521

2,UcPA 0181894463

3, UCPA 0181894462 UCPAZ@centrex.bouyguestelecom.fr

® SITE *

GRPO0CO179300000003
GRPODOO1 79500000003
00000003

000000029

20

A savoir: utilisez le moteur de recherche depuis la page d'accueil pour rechercher des personnes est plus rapide que d'accéder a l'annuaire.
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Gestion des contacts externes

” Sélectionnez un site.

Annuaire

e Allez sur « Annuaire ».

BT TECHNOPOLE - MAQUE ANNUAIRE ENTREPRISE  CONTACTS EXTERNES

e Cliquez SUr << COntaCtS externes >>. Tnus'esumisaleurs !T|i-: ation ge contacts externes a l'entreprise
JUTER
Cl.iq uez sur « Ajouter » pOUr importez NOM NUMERO DE TELEPHONE
vos contacts individuellement ou e oeaness voorer | [

utilisez un fichier Excel/csv* pour
importer en masse.

ER EN MASSE

un fichier au format .CSV ou .DOS. Exemple : « Prénom Nom

Sélectionnez

Vous trouverez les boutons
« Modifier » ou « Supprimer » a coté
de chaque contact.

*Note : format du fichier csv: 1 colonne avec ‘Nom Prénom’, ‘Numéro de téléphone’ (Ex: ‘Lyet

Céline','33140290175"). La 1ere ligne est dédiée au champ de titre, elle ne sera pas ajoutée a votre liste de contacts.

bouyoues (g

KBoUCHAN Q&

Numés téléphone »: Choisir un fichier Aucun fichier choisi IMPORTER

"prenom et nom","numero de telephone”
"utilisateur 1", 0L O
"utilisateur 2", '01YYYYYYVY"

21
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Actes en masse

22
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2 possibilités d'appliquer des actes en masse

ai ai Niveau site

Niveau
département

Paramétrez des services de téléphonie identiques pour un
ensemble de lignes, regroupées dans un site.

Note : un site regroupe

+ Leslignes fixesinstallées a une méme adresse, SVI et groupe
d'appels

* Leslignes mobiles de votre entreprise

» Leslignes Faxvirtuel

Pour accéder a un site, référez-vous a la vue site.
Créez des départements représentants des sous groupes de
votre entreprise (tels que des péles d'activité), et

personnalisez ainsi des services de téléphonie différents a
l'intérieur de vos sites.

Note : vous pouvez créer autant de niveaux de départements que vous
voulez (les sous départements).

Pour créer un département, référez-vous a la page suivant%
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Créezun département (1/2)

Bienvenue KBOUCHAN

Mo enmreprise

Bytelpicob (00000003)

BT TECHNOPOLE - MAQUE"

Usiisateur

Tous les utilisateurs

F Annuaire

is sur injoignabilité

Départements

Départements

Départements

AOUTER

Département: Aix (00000013)

Modifier

*indique un champ obligatoire.

Département d'origine:

ENREGISTRER

Aucun

SUPPRIMER

KBOUCHAN

Sélectionnezle site dans lequelvous
souhaitez créer un département.

e Puiscliquez surl'onglet Département.

Y/

24
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bouyones 5@
Créezun département (2/2)

Cliquez sur « Ajouter » pour créer de
nouveaux départements.

B;;.,..mmms, Départements

BT TECHNOPOLE - MAQUE

Renseignez le nom du département
souhaité, comme l'exemple ci-contre.

Départements

Départements

AJOUTER

Département: Aix (00000013) SUPPRIMER

Modifier

Cette étape vous permet de créerun
sous-département (voir page suivante).

L'enregistrementde l'action entrainerala
Départements créationimmédiate du département.

Département d'or

Nouveau

* indique un champ obligatoire.

9 * Nom: Marketing

e Département d'origine:  Aucun
a N'utilisez ni accents ni caractéres spéciaux

lorsque vous nommez vos départements.
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bouyones 5@
Créez un sous departement

Créez autant de niveaux de départements que vous voulez

= ey | Bflex a Cette section sera un sous-département du
e KBOUCHAN départementd'origine. Nommez-la.
Mon entreprise 4 L. , , .. .
Bytelpicob (00000003) Departements e Choisissez un département d'origine parmi
le(s) département(s) déja existant(s).
BT TECHNOPOLE - MAQUE ™~
- Départements . epe o
- e Enregistrez. Les modifications seront
Touslesutlisateurs Déparements effectuéesimmédiatement.
Nouveau

Portail Administrateur
* indigue un champ obligatoire.

Mes lignes a * Nom: Marketing

¢ Profil du site e Département d'origine: Marseille (00000013)
DEpEI’[%IT?'Zi
e ENREGISTRER ANNULER

Services du site

Annuaire

N'utilisez ni accents ni caracteres speciaux
lorsque vous nommez vos départements.

Renvois sur injoignabilité
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bouyones 5@
Modifiez/supprimez un département

— bouygues| " Bflex

= ENTREPRISES

CARE

Sélectionnez le département ou le sous-
département a modifier.

Bienvenue KBOUCHAN

e Départements

Site

Pour changer le nom : modifiez

BT TECHNOPOLE - MAQUE directementle champ d'appellation.

Départements
Utilisateur

Tous les utilisateurs

Pour rattacher un département existant 3
un autre : choisissez le département
d'origine auquelil sera rattaché.

Départements

AJOUTER
rtail Administrat
ortall Administrateur a Département: Aix (00000013) SUPPRIMER a

Appuyez sur « Enregistrer ».

NS Modifier
> Profil du site * indique un champ obligatoire. . SéleCtiOﬂﬂeZ Uﬂ départemeﬂt (OU SOUS_
S omcomplet AEORET département) 3 supprimer et cliquez sur «
* Nom: Af

supprimer ».

Services du site
Département d'origine:  Aucun

2 | Annuaire

ENREGISTRER 4
envois sur injoignabilité

N'utilisez ni accents ni caracteres spéciaux 27
lorsque vous nommez vos départements.

B>
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Assignez un utilisateur a un département

Assignez des services a un déepartement spécifique et non la totalité du site (ex : une musique d'attente)

HOUYGUE Bflex s Lo s . .
‘”“‘M‘“" o Préfiltrez en sélectionnant le site contenant

Bienvenue KBOUCHAN ['utilisateur voulu.

Bytelpicob (00000003) Parametrage

Site

Dans 'onglet « Utilisateur », sélectionnez le

) collaborateur de votre choix.
BT TECHNOPOLE - MAQUET~

Profil

Utilisateur

e Allez dans « Paramétrage ».

Showroom Market, Market 1+

* indique un champ obligatoire.

Descendezjusqu'a « Département » et

Identifiant utilisateur: 00000045@ent.bouyguest

Nom: Showroom Market attribuez l.U| un département.
Prénom: Market 1
Fonctions d'appel Numéro présenté pour les appels sortants: +33181898910 - Descendez pl.US baS sur I.a page et
FEETTEE a Département: Aucun enregistrez.

Informations supplémentaires sur I'utilisateur
Utilitaires

Note: le département d'appartenance des utilisateurs est visible
Titre: dansl'annuaire d'entreprise (voir ci-dessous).

Portail Administrateur

. NOM 4 NUMERO ¢ EXTENSION ¢ PORTABLE ¢ ADRESSE DE MESSAGERIE 9
e Portable: bg
Répertoire d'annonces
Support client Paris
Paris, GDA 0181834411 0181894411 @bouyguestelecom.

Fmnlacement: SSRGS T T ekl




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Personnalisez votre
teléphonie

EEEEEEEEEEE
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bouygues
ENTR:z/rgléiél'z”é ‘ '

Activer un poste fixe (Annalraqe Mac)

® )] S€
Se connecter a l'espace client* / PARC/ ‘"‘D commpen e e

PARAMETRER MES SOLUTIONS / Gérer mes services

Bflex / Sélectionnez votre Siren LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES

B imprimer

Siren

600 LIGNE(S) 44 SITE(S)

Sélectionnez une ou plusieurs lignes

Sélectionnez les lignes & modifier, puis cliquez sur I'action & effectuer dans le menu de droite,
IYGUES TELECOM  +

Afficher les résuttats. par [EZIEA 14 50 sur ss0

Assurez vous que les lignes sélectionnées figurent Stte civle R e

comme « A mettre en service » mﬂ R bl e
Utiisatenre [} MeaenEs CompteTest 0181805521 E:gaf:m

Cliquez sur Mise en service unitaire CETm T

Renseignezl'adresse MAC en respectant le format

grisé
Saisie adresse MAC et mise en service terminal 4 5
Cliquez sur Valider = == e — —

ABLaoul Bapiiste 1z18s8s6s

\ous pouvez aussiimporter des adresses MAC en
masse depuis un fichier .CSV en cliquant sur Mise en
service en masse

*Espace client:
http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr

COMPTES ADMIN
st @ o mos cornn
AmeTTRE S
(= SEmACE UTILISATEURS
> M
AweTTRE '
(N Stince
>
AmeTTRE |
[N SERVICE. »
— MODULATION DE PARC

COMPTES ADMIN

¥ Gérer mes comptes
administrateurs

UTILISATEURS

> Mise & jour unitaire

» Mise a jour en masse

> Réinitialisation des données et
de la messagerie vocale

» Gérer Profil Patron/Secrétaire

MODULATION DE PARC

¥ Activation numéro libre réservé

¥ Libération numéro actif

POSTE

» Mise en service unitaire

» Mise en service en masse
¥ Désactivation du poste 30

¥ Redémarrage

?» Reconstruction du fichier de
configuration


http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/
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bouygues \.'
ENTREPRISES
Modulation de parc
(activation/deésactivation de ligne)
Vous pouvez a tout moment activer un numéro libre réservé de votre parc ou désactiver une ligne
active. Cet acte vous permet également de passer d'un type de ligne a un autre.
COMPTES ADMIN
Se connecter a l'espace client* / PARC/ > Gerer mes comptes
s . administrateurs
PARAMETRER MES SOLUTIONS / Gérer mes services LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES
Bflex / Sélectionnez votre Siren UTILISATEURS
691 igne(s) ¥ Mise & jour unitaire

, . . . . . . Sélectionnez les lignes & modifier, puis cliquez sur Faction & effectuer dans le menu de droite. » Mise a jour en masse
Sélectionnez une ou plusieurs lignes « Libre réservé » » Reinitialisation des données et
pour leS aCtiver [0 Nomsite § Nom  * Pinom & Numio § §  Termioa § s.m@, de la messagerie vocale

, . ) . . N 0 ey JPR—. m“ ¥ Gérer Profil Patron/Secrétaire
Ou sélectionnez une ou plusieurs lignes « En service »
pour les désactiver. 0 Saltece orstsserss MODULATION DE' PABC —
[P [ = .EL&'EE » Activation numéro libre réservé

. oL . . . - N = ¥ Libération numéro actif
Cliguez sur « Libération de(s) numéro(s) actif(s) pour 0 comence = POSTE

4 ; : [ mmmeon | ooy or I
dgsactlver une llgne.. . . = = » Mise en service unitaire
Cliquez sur « Activation de(s) numéro(s) libre(s) » 01 Sawtece | Enanoee maomrs | Spnirco = » Mise en service en masse
pour activerune [igne_ » Désactivation du poste

? Redémarrage

*Espace client: http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr ’ 5{?&?;5:;%2{‘10” du fichier de
Vous pouvez a tout moment activer un numéro libre réservé de votre parc ou désactiver une ligne active. Cet acte vous permet également de passer d'un type deligne d un
autre.
Lors de l'activation d'un numéro libre réservé en ligne Fixe, vous pourrez alors commander un équipement a l'achat ou a la location 3

Veillez a laisser une nuit entre 2 actes d'activation/désactivation pour permettre la bonne mise a jour de votre offre commerciale


http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/
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vl Y
Plan de numérotation privée pour un site

Se connecter a l'espace client* / PARC / PARAMETRER *’ﬂ LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS LNFEES =—
MES SOLUTIONS / Gérer mes services Bflex PR

Siren

Sé leCtiOﬂ ner ll Uti liSateU r pUiS C liq Uez i EoeLE e - Sélectionnez les lignes & modifier, puis cliquez sur I'action & effectuer dans le menu de droite. m
Mise a jour unitaire e e

Site cible O Nomsie & tom @ Prioon § Nesie @ O § AdesselAc @ Tewieal § Suon o COMPTES ADMIN .
. z . 7 . o, 7 N . . Choisissez un site. v ‘F\QSUET'E . CompieTest 0161605523 I[‘Ef.puc- ;%
e Renseigner le Numéro Privé (limité de 4 2 9 digits).
BEAUC -
Utilisateurs o m’éﬁUETE ! Compitea | aiBteRt :algw::ﬂlﬁs
. |_\ QEHIGERCE ABIDA Yassing 0181897084 L‘Gﬂ:nr g Gérer Profil Patron
Le numéro privé ne peut pas commencer parun 1 — T P U o CDULATON o
A A o 1 M aptiste igne EN SERVICE ¥ Activabon nus
(réservé au numérosd'urgence) N e comReE B i
O EEHIG‘ERCE ALPHAND  Celine 0181897051 :a\ﬂ;:m
Le « 9 » peut étre utilise comme escape code pour Type de ligne [ M mow v owers oo
JOI.r.'dr:e un nUfT]éro C.OL{rt lo FSQUG ce dernler est Choisissez une technologie - O ggﬁlﬂ‘gch AMOUSSOU  Lawetle 0181806902 ﬂzf.f'r &% seonsiy
utilisé en numéro prive. am s
0O ggﬁerERCE ANDRIEU Roland 0181896770 Ligne e
Offre ::jn\a: ) Assistance

Exemple:Dans le cas ou un numéro privé estidentique 3 un numéro

court public (exemple 3635 qui est aussile numérocourt d'appel de s

SNCF), il suffit de préfixerle numéroavec l'escape code « 9 »: 93635 n ) :
pourjoindre le service SCNF. Dans ce cas, le plan de numérotation privé N lgne: __Nem Prénom Emall Numere Prive
ne pOUffa paS Contenir le 93635. 0181895523 |1 CompteTest comptetest1@test.fr

@ Numéro Privé : ne doit pas commencer par 0, 1 ou 3 pour éviter les doublons avec les numéros d'urgence et numéros courts publics

Sontexclus du PnPles numéros d'urgence préfixés du 9 qui doivent étre
jointsavec ou sansescape code:9112,9114,9115,9119,9191,9196,9 32
197,9 116000, 9 116111,9 116117.

Annuler Valider
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bouygues
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Gérer les profils patron/secrétaire ===

Se connecter a l'espace client* / PARC /
PARAMETRER MES SOLUTIONS / Gérer mes services
Bflex / Sélectionnez votre Siren

Sélectionnez une ou plusieurs lignes

Cliquez sur Gérer Profil Patron/Secrétaire

Cochez le rble que vous souhaitez attribuer a chacune
deslignes.

Décochez le rble a supprimer si vous souhaitez retirer
le profil.

Cliquez sur Valider

Rendez-vous sur votre Flexcare pour configurer le
service de chacune des lignes. Guide détaillé ici.

*Espace client:
http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr

Note 1: une ligne patron et une ligne secrétaire sont nécessaires pour utiliser ce service
Vous pouvez configurer plusieurs lignes Patron avec plusieurs lignes Secrétaire.

=

NECHNOPOL
AQUETTE
TC -

ZORDOUAN

-
ECHNOPOL
AQUETTE
TC

ORDOUAN

¥ Gérer mes comptes
administrateurs

UTILISATEURS
BEAUC- POSTE . o
AGENCE SUD  WwX201 0181308015 Ligne 84:16:7F:B4.C706  VUX201 ¥ Mise 2 jour unitaire
Business POLYCOM

¥ Mise 3 jour en masse
¥ Réinitizlisation des données et

Business POLYCOM ere rofil Patron/Secretaire

¥ Libération numéro actif

POSTE

Mis2 en service unitaire
Mis= en service en masse
Désactivation du poste

Redémarrage

VW W W W

Reconstruction du fichier de
configuration

w Assistance

¥ Bescin d'aide

Gérer Profil Patron/Secrétaire

Nom du sita Numéro Lang Nom Prénom Nus
BT TECHNOPOLE - MA... |0181808918 AGENCE SUD VVxa1
BT TECHNOPOLE - MA... |0181808915 AGENCE SUD VX201

@ ! == nécessaire de declarer au meins une ligne < Pairen > o une igne <
Pour finaliser I'activation de votre service, rendez-vous sur votre FlexCare.

1 totez qus la validation de cette fenéire, la finalisation du service Patron/Secrétaire s'effectue sur votre portail de configuration Fgmaa
o

Secrétaire » pour utiliser le service « Patron/Secrétaire ».

Note 2: une ligne peut étre patron de plusieurs secrétaires et secrétaire de plusieurs patrons, mais il n'est pas possible d'étre a la fois patron et secrétaire


http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/
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ENTREPRISES

Profils d'appels (entrants et sortants) (1/3)

Vous pouvez restreindre les appels entrants et sortants de tous vos utilisateurs

S s du site
0 Sélectionnez le site souhaité. =0
e Allez dans « Services du site » a gauche
del'écran. :
e Dans l'onglet « Restrictions d'appels », s - - o
. P . O « of M I
descendez la page jusqu'a la section o ot e
« Profils d'appels entrants/sortants ».
Appels provenant du groupe:
. . ) . Appels provenant de 'extérieur du groupe: Autoriser
e Vous pouvez choisir d'autoriser ou D o
bloguer les appels entrants/sortants.
Mali (00223%):
Bolivie+ (+591%):

Afghanistan (0093%)
34

Burundi+ (+257%):
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Profils d'appels (entrants et sortants) (2/3)

Choisissez les numeéros ou plages de numéros a autoriser pour VOS appels

Dans « Plage de numeéros ou Numeéros »,
cliquez sur « Ajouter ».

e Indiquez les numéros a barrer (restreindre)
a Cliquez sur Sauvegarder

Utilisez les boutons Modifier et Supprimer
pour moduler les numéros.

Vous pouvez restreindre les appels a
certains numéros précis ou a l'ensemble
des numéros de certaines destinations
(formatinternational, suivi du symbole « * »)

Note:le numéro ou la plage créé s'ajoute alors a la liste des numéros existants.

7 sur « ajouter » et entrez le numéro ou la plage de

Par exemple, pour créer une plage de restrictions vers la France : +33°

Vous pouvez créer des listes en fenction de plages de nur

Plage de numéros ou Numéro

HOM PLAGE DE NUMEROS OU NUMERQ

O canasas ootsr

[0 canata -161"

SUPPRIMER AJOUTE 0

Plan d'appels entrants

Appels provenant du groupe

canfiguration de chiffres

NEros OU Oes NUMEros 5;.":"‘ qQues.
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Profils d'appels (entrants et sortants) (3/3)

e Profils d'appels entrants
Le profil d"appels entrants vous permet d'autoriser la
réception d'appels internes et externes. Appels provenant du groupe:

Le profi[ d'appe[s sortants vous permet d'activer ou Appels provenant de l'extérieur du groupe: Autoriser v
désactiver 9 groupes de barring.

Georgie (00995%):

e Configurez vos profils d'appels entrants.
Cochez pour autoriser les appels des Prafils d'appels sortants
numéros prédéfinis.

AUTORISER

e Configurez VOS prOfi l.S dxappels SOFtaﬂtS. TYPE D'APPEL GAUTORISERL'WNI'I'IALISATION :RESMSFEWTS DESCRIPTION
Sélectionnez « Y » pour autoriser les

appels ou « N » pour le barrer. ke ee Fops s dgeupeeep e
Fixes nationaux Y Appels vers numéro fixe France (01 3 05 et 09, et numéro & tarification gratuite et banalisée)
e Cochez pour autoriser les transferts les _— , 0 omerstmensns
numeéros ou les plages de numéros
sélectionnés. Mobiles Y Appels vers numéro mobile France

Vous pouvez également paramétrer des profils de restriction 36

de facon différenciée pour chaque utilisateur (cliquezici)
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Activez une annonce d'attente (1/3)

Bienvenue KBOUCHAN

Sélectionnez le site sur lequel vous voulez Bt 03 Services du site
app“quer Votre mUSique d'atteﬂte BT TECHNOPOLE - MAQUE' RESTRICTIONS D'APPELS  ANNONCES DATTENTE  RENVOIS HORAIRES JOURNAL D'APPELS  GROUPE DINTERCEPTION  PREDECROCHE INTERRUPTIF SITE  SERVICES DU SITE

AlleZ SUr « Ser\,ices du site » puis Tous les utiisateurs N
9 sélectionnez l'onglet « Annonces d'attente» '
dans la barre verticale en haut. Lesd i o A
JTER MUSIQUE EN

Sivous souhaitez appliquer la musique
d'attente a un département en particulier,

Sé leCtionnez_en un. Sélection du site ou département

- =@
Cochez les 2 cases d'activation de mise en
attente et de parcage. PR

37
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Activez une annonce d'attente (2/3)

Choisissez le codec G711 pour une bonne
qualité audio et G729 pour une qualité
diminuant le débit consommeé.

Choisissez entre une annonce par défaut
ou « personnalisée » (voir ici pour ajouter
un fichier audio).

Sivous souhaitez appliquer une annonce
d'attente différente en interne, cochez la
case, puis choisissez entre une musique
« définie » ou « personnalisée ».

Enregistrez les changements.

Message de musiques d'attente:
Codec audio préféré: G.711

O Musique définie pour le systeme
O Source externe

@® Personnalisé

Personnaliser le fichier de musique: Aucun

Paramétres des appels internes

Utiliser une source alternative pour les appels internes

Message de musiques d'attente:
Codec audio préféré: Aucun

O Musique définie pour le systeme
O Source externe

@® Personnalisé

Personnaliser le fichier de musigue: Dept Lyon HNO.wav

ENREGISTRER

38
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ENTREPRISES

Activez une annonce d'attente (3/3)

Gérez vos fichiers audios (ajoutez, éditez, supprimez)

Sélectionnez le site sur lequel vous
voulez gérer votre fichier audio.

Allez sur « Profil du site » puis
sélectionnez 'onglet « Répertoire
d'annonces ».

BT TECHNOPOLE - MAQUET

Utilisateur

Cliquez sur « Ajouter » pour télécharger
un fichier. Nommez et chargez le
document, puis sauvegardez.

Tous les utilisateurs

‘T" Portail Administrateur

e Cliquez sur « Editer » pour modifier les
fichiers existants et « Supprimer » pour
les retirer. Puis sauvegardez.

Note: lesfichiers doivent impérativement étre en format.wav,
ou.mp3en résolution 16bits maximum et faire moins de 2 Mo. (L) remelssurnolnantie

Ajouter une nouvelle annonce

Profil du si

INFORMATIONS SUR LI/SITE CALENDRIERS CALENDRIER DES VACANCES ~REPERTOIRE D'ANNONCES  LIENS

Répertoire d'annonghs

AJOUTER

Taille totale des fichiers 101KB sur 1GB utilisé.

présente 25

NOM ¢ LETYPE + TAILLE #

Tous

Dept Lyon HNO' Audio 66KB EDITER SUPPRIMER
AnnoncesVl Audio 35KB EDITER UPPR\MER

Affiche de 1 & 2 de 2 entrées

Y/

39
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Activez un predecroche interruptif a
I'ensemble d’'un S|te

ey | Bflex

Rendez vous dans l'onglet
« Prédécroché interruptif site » des

Bienvenue KBOUCHAN

Man entreprise . .
« Services du site » concerné Byteipicob (00000003) Services du site 0
-ETTECHNUPULE'MAUUE'-.- RESTRICTIONS D'APPELS ANNONCES DXATTENTE  RENVOIS HORAIRES  JOURNAL D'APPELS GROUPE D'INTERCEPTION PREDECROCHE INTERRUPTIF SITE  SERVICES DU SITE
e Activez le service et sélectionnez e

'annonce personnalisée pour choisir le Tous lestlateurs

fichier a appliquer TR

O Pasdannonce

ENREGISTRER e

ortail Administrateur
@ Annonce personnalisée  AnnonceSVl.wav

Mes lignes

Vous devez au préalable avoir déposeé
votre fichier audio sur le répertoire
d'annonces du site

Draits d'auteur © 2007-2019 Bouygues Telecom.

40
Note: Toutes les lignes du site joueront ce fichier audio en remplacement de la tonalité
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Calendrier

Paramétrez un calendrier horaire - heure d'ouverture et fermeture

cas d'un renvoi programmeé sur fermeture il faut donc sélectionner les horaires de fermeture et non pas d'ouverture).

Sélectionnez le site concerné.
Accédez au « Profil du site ».
Allez 3 'onglet « Calendrier ».

Cliquez sur le bouton « Ajouter un
nouveau calendrier ».

Ilvous sera demandé de nommer e
votre calendrier
(limité a 40 caracteres).

Créez des plages horaires pour
chaque jour:cliquez et étendez vers
la droite. Cliquez a nouveau pour
modifier les horaires.

Enregistrez.

“ :
Sie

Bienvenue KBOUCHAN

Mo esteprise
Bytelpicob (00000003)

DAVIDSON (GRP00006254(

Uilsateur

Tous les utilisateurs v

Profil du site e

INFORMATIONS SURLE SITE~  CALENDRIERS  CALENDRIER DES VACANCES  REPERTOIRE D'ANNONCES  LIENS

Calendriers

Horaires

O calendrier test e

bouyoues (g

Vendredi

Samed;

Dimanche

AJOUTER UN NOUVEAU CALENDRIER

e ENREGISTRER ‘ RENOMMER | ‘ SUPPRIMER ‘

Note : Les fonctionnalités utilisant le calendrier s'appliquent pendant la durée des plages horaires sélectionnées et non pas en dehors (par exemple danéle
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Bienwvenue KBOUCHAN

Calend rier Ei;gp,-:j;(mm Profil du site e

Calend r |er vacances DAVIDSON (GRP00006254C~ INFORMATIONS SUR LE SITE~ CALENDRIERS CALENDRIER DES VACANCES REPERTOIRE D'ANNONCES  LIENS
, . . , - - Calendrier des vacances Ajouter Horaires de vacances ®
Sélectionnez le site concerné. e
Tous les utilisateurs
ccedes au «ProfiLdusis Ormmmmm= . ©
« >>. indique un champ obligatoire.
Allez 3 « Calendrier des (D Pt e .
vacances ». (5] weetones } R
- ] = Aucun
Cliquez sur le bouton « Ajouter urt . I
calendrier des vacances». _ L
A 1 i) B Aucun
Une fenétre s'ouvre, nommez i L
votre calendrier. i i '
Créez vos périodes de vacances: = -
nommez les, définissez les dates - =
et la périodicité (aucune - S
répétition, répétition infinie ou = -
jusqu'a une certaine date). a
Appuyez sur « Sauvegarder ». Note : n'utilisez pas de caractéres spéciaux ou d'accents. 42
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Groupe d'Interception

Vous pouvez créer des groupes d'interception pour vos utilisateurs d'un site

Bienvenue KBOUCHAN
Services du site e

BT TECHNOPOLE - MAQUE ™~ RESTRICTIONS D’APPELS ANNONCES D'ATTENTE RENVOIS HORAIRES JOURNAL D'APPELS GROUPE D'INTERCEPTION PREDECROCHE INTERRUPTIFSITE  SERVICES DU SITE

Sélectionnez le site 1

souhaité. ——— Groupe dnterception

Tous les utilisateurs

Groupes dinterception d'appel

4 Nom du groupe: sud ; AJOUTER SUPPRIMER

Utilisateurs:

Allezdans « Servicesdu
site » a gauchede 'écran.

Département: Tous

Nom Prénom RECHERCHER

C |.|q uez sur lrong I.et Utilisateurs disponibles LAJtGinEsséeEuSri‘;f’f:\f;ébsm 0000059,
« GROU PE e e AGENCE SUD, VVX411 (00000051)
D'INTERCEPTION»

AJOUTER >

< SUPPRIMER

Saisissezun nomde
groupe d'Interception

AJOUTER TOUT >>

<< SUPPRIMER TOUT

Ajoutezdeslignes

ENREGISTRER

Enregistrez

Une fois ajoutés dans un groupe, les utilisateurs peuvent intercepter les appels entrants en
composant *98 depuis leur poste 43
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bouyones 5@
Renvoi sur injoignabilité du site

En cas d'incident sur un site (lien xDSL ou fibre coupé), 'ensemble de vos appels entrants du site sera

redirigé vers des numeéros de secours. - il
= b g | oLeH

Bienvenue KBOUCHAN

Services du site

o _ ] Bytalmicab (00000003) Renvois sur injoignabilité
0 Sélectionnez le site concerné.
BT TECHNOPOLE - MAQUE -~
CliqueZ sur <<ReﬂVOiS sur me— Renvois sur injoignabilité du site
injoig na bilité . Tous les utilisateurs -
NOM NUMERO REACHEMINER LE NUMERO
Gérez les renvois de vos utilisateurs AGENCE SUD, Wxz01 +33181898915 660 a
. . . '!._,: Portail Administrateur
dU Slt,e ° rednselgnezr:]n. 03 pl'USlIeurS I AGEMCE SUD. WVX&801 +33-181898914 660
numeros de votre choix dans le =l
7 . 7 Showroom Market, Market 2 +33-181898911 660
champ « Réacheminer le numeéro ». () profidu sie
) Cockpit, IPE000 +32-121802917 12345789
- Départements
e EﬂregIStreZ. AGENCE SUD, VX411 +33-181898916 660

Showrcom Market, Market 1 +33-181898910 660

Annuaire

Note : le service s'active automatiquement
lorsque le poste de la ligne est déconnecté : suite e (1) renveis sur injoignabilice
aunincident sur le site, sur le poste, ou

simplement si le poste a été débranché.

Showrcom Market. Market 3 +33-181898212 660

e ENREGISTRER 44
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Renvois horaires du site

Vous pouvez renvoyer l'ensemble des lignes d'un site vers un numeéro en fonction d’horaires. Le

calendrier doit étre créé au préalable.
|

o )
bugrQe | Bflen

Bienvenue KBOUCHAN

horaires » des « Services du site » STUESTEEE RE

“ Rendez vous dans l'onglet « Renvois

Utilisateur

CO nce rné. Tous les utilisateurs ~

e Activez selon un calendrier (ou de
fagon permanente via toujours actif)
les renvois

e Sélectionnez le calendrier
d'application, et renseignez le
numeéro de destination du renvoi
Pensez a enregistrer.

Services du site

RESTRICTIONS D’APPELS ANNONCES DYATTENTE  RENVOIS HORAIRES JOURNAL D'APPELS GROUPE D'INTERCEPTION ~ PREDECROCHE INTERRUPTIF SITE  SERVICES DU SITE

Renvoi de nuit au groupe

Paramétres de renvois calendaires des lignes du site

O off

Q Toujours actif e

@ Actif selon calendrier

Sélection du calendrier

Heures d'ouverture: Horaires Ouvrables

e Calendrier des vacances: Aucun

Renvoyer vers un numéro de téléphone:

ENREGISTRER
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Gérez vos utilisateurs
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bouyoues g @

Gestion des comptes utilisateurs (1/2)

Vous avez renseigné les adresses email de

vos collaborateurs lors de la collecte

d'information de Bouygues Télécom

Oui

VVos collaborateurs utilisent leurs adresses
emailcomme identifiants.

Ils peuvent directement se connecter au
Portail et procéder a une action de « mot de
passe oublié » pour recevoir leur code de
sécurité.

Non

Des adresses email techniques ont été assignées.
Vous devez les modifier par les email de chaque
utilisateur, en allant dans les « informations

utilisateur ».

Vos utilisateurs peuvent ensuite procéder a une
action de « mot de passe oublié » pour recevoir

leur code de sécurité, et se connecter au Portail.

47
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Gestion des comptes utilisateurs (2/2)

« Pour modifierles noms et prénoms d'un utilisateur, renseigner sa fonction dans l'entreprise
référez-vousici (Modifier les informations d'un utilisateur).

« Pour modifier le login et le mot de passe de connexion au Portail de configuration, BPhone¥,
application WebStandardiste*, référez-vousici (Gestion du login et mot de passe d’'un
utilisateur).

» Pourcommander ou résilier des lignes utilisateurs, vous devez vous adresser a votre contact
commercial.

» Pour modifier ou réaffecter des lignes utilisateurs, vous pouvez réaliser ces actions depuis
l'espace client via la section dédiée a votre offre Bflex.

48
*si options souscrites.
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bouygues
ENTREPRISES

Configurezles services de téeléephonie de
l'utilisateur

Sélectionnez le site de votre choix.

Fonctions d'appel
Sélectionnez l'utilisateur que vous 0

souhaitez gérer (ou sélectionnez —
directement 'utilisateur).

AGENCE SUD, VX201 (000~

érrage

Cliquez sur « Fonctions d'appels ».

(7 Filtrage d'appels ancnymes O on @ off

Gérez les parametres d'appels de votre

oy . Ve . < ® on O o :
utilisateur : les pages suivantes décrivent : oo
comment les paramétrer. I
€ Renvoi d'appel sur injoignabilité @® on O off

Note:vous avez la possibilité defiltrer les
services de téléphonie (appels entrants,
sortants, contréle d'appels..)

Y/

49
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Filtrage d'appels anonymes

= tumegy | Blex
0 Activez ou désactivez le filtrage ————
d'appels anonymes: bloquez les Bytelpicob (00000003) Fonctions d'appel

appels entrants dont l'identité est
< BT TECHNOPOLE - MAQUE ~~
masquée. AT SR

Urilisatzur

AGENCE SUD, VX201 (000~

Type de service: Tous les services

ENREGISTRER

Appels entrants

Mes appels o
\{?X Filtrage d'appels anonymes

1 (¢ Fitrage d'zpp Y

Utilitaires

0 .

%‘: Renvoi permanent

Portail Administrateur

{[™€ Renvoi sur occupation
Répertaire d'annonces N

|| =€ Renvoi d'appel sur non-réponse

Consulter et mettre a jour vos paramétres des services d'appel

Q On @ off

@ on Q off 0661318520

@ on Q off 660

® on Q off 660

Nombre de sonneries avant le renvoi: 3

bouygues
ENTREPRISES

\¢

50
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bouygues
ENTREPRISES

Renvoi d'appels

Activez ou désactivez les options de
renvoi d'appel de l'utilisateur:

Permanent: tous les appels entrants [Er— Fonctions d'appel
sont renvoyes.

BT TECHNOPOLE - MAQUE -

Sur occupation : les appels entrants [E——.
sont redirigés en cas d'occupation de

la ligne. E=EN
Sur non-réponse : les appels entrantsig ‘ e
sont renvoyeés en cas de non-reponse o
Configurez le nombre de sonneries : ——
avant renvoi. @
@® on Q off 0
Sur injoignabilité : les appels .
€ Renvol d'appel sur injoignabilit @® on O oif

entrants sont redirigés en cas de
terminalinjoignable. ® or

Pour chaque option, ajoutez le numéro
de téléphone vers lequel les appels sont
renvoyes.

Y/

51
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Renvoi d'appel sélectif 1/2

Transférez vos appels automatiquement vers un numeéro en fonction de criteres prédéfinis (numeéro
de téléphone, heure de lajournée, jour de la semaine)

Configurer un renvoi d'appel sélectif

e * Renvoi par défaut vers le numéro de téléphone |

e Définir le numéro de renvoi

. . Q AJOUTER UNE REGLE...
@ Ajouter une regle pour les

renvois

52
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Renvoi d'appel sélectif 2/2

Ajouter une nouvelle régle: SUPPRIMER

* Description: |

Nommer la regle

Calendrier: Chaque jour toute la journée

a Calendrier des
Q Définir un calendrier/calendrier
d eS Va Ca n CeS (d éfi n i a U Renvoi vers: (® Utiliser le numéro de téléphone de renvoi par défaut
p réa l.a b l.e M) o Renvoyer vers un autre numeéro de téléphone

Numéro de téléphone

@ Choisir d'appliquer cette
Fegle a tOUS leS appelS @ Tous numéros de téléphone
entrants ou aux NUMeEéros (O Numeros de téléphone suivants:

ChOiSi G D Tout numéro interne

Tout numéro indisponible
Numéros de téléphone Spécifiques:

e Sauvegardez Appels en

provenance de:

0 SAUVEGARDER
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Annonce d'accueil (predécroché interruptif)

. , , L. . @Prédécrothé interruptit Le Service est Off
Activez un prédeécroché interruptif E

Filtrez le type de service sur « Appels
entrants »

Cliquez sur « Modifier » pour changer ou e
. ) . Bytelpicob (00000003)
ajouter une nouvelle annonce d'accueil.

Site

Une fenétre s'ouvre, sélectionnez « Ajouter

Utilisateur

Renseignez le nom de la régle, si le fichier
audio doit étre joué ou non, le calendrier
d'application, les numéros d'appelants
concerneés.

Sélectionnez le numéro principal si ce n'est
pas déja le cas (Primary), et votre fichier audio
(qui doit étre ajouté au préalable. Voir
procédure page suivante).

Note: Cette annonce estjouée pendant que le poste sonne, et est coupée en
casde réponse. Il est possible de personnaliser 'annonce jouée en fonction
de 'étatd'occupation.

= bnuyguas" BfLe%{

Bienvenue basalvan.397480930

3 - Lignes FGSM MARKET ~~

une régle > FixeGSM10, FixeGSM10 (.

@ Fas danmome
© Aaresse UR;

© Anmonce personnamsée Aucun

Prédécroché interruptif

*indique un champ obligatoire.

. r o .
FO r‘\ C‘t | O r‘\ S d a p pe | ACTIVE DESCRIPTION PREDECROCHE INTERRUPTIF APPELS EN PROVENANCE DE APPELS VERS

AJOUTER UNE REGLE. 9

Consulter et mettre 4 jour vos paramétres des services dappel
0 Ajouter une nouvelle régle: e

Type de service: Appels entrants test

" Description: (@ Emetire un rappel personnalisé
O Ne pas émetire de rappel personnalisé
uTER
R )
Calendrier: Chaque jour toute la journée

Calendrier des vacances:  AUCUN

@ Tous numéro de téléphone
O Tous numéros de téléphone suivants:

D ToUs NUMEros privés
D Tous numéros indisponibles

Le numéro de telephone peut contenir des caractéres spéciaux (7)
Numéros de téléphone Spécifiques:

Appels En Provenance De:

b
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Annonce d'accueil (prédécroché)

Activez un prédécroché non-interruptif _

Activez ou désactivez le prédécroché
non-interruptif

Vous pouvez consulter le message audio
configuré, si applicable.

Cliquez sur « Modifier » pour changer ou
ajouter une nouvelle annonce d'accueil.

Une fenétre s'ouvre, sélectionnez

« Personnalisé » et sélectionnez votre
fichier audio (qui doit étre ajouté au
préalable. Voir procédure page suivante).

Note:

Vous pouvez créer une cascade d'annonces en en créant plusieurs.

3 - Lignes FGSM MARKET

Ussteur

FixeGSM10, FixeGSM10 (F~/

Cette annonce est jouée intégralement avant que le poste ne sonne

Prédécroché non interruptif E]

* indique un champ obligatoire.

Prédécroché non interruptif () On (@) Off
Annonce audio

Fonctions

O Aucun

@ Personnalisé:  Annonce sur fermeture. wav

Consulter et mettre 3 jou

Type de senvice:

ENREGISTR

Appels entran’

Annonce vidéo
@ Aucun

() Personnalisé:  Aucun
\p’\?,;( Filtrage d'a

(i€ Renvoi sur
Y%

ACTIVE DESCRIPTION JOUER L'ANNONCE APPELS EN PROVENANCE DE APPELS VERS

Nimporte quel numéro MODIFIER SUPPRIMER

Annonce sur fermeture Oui Al calls

AJOUTER UNE REGLE

g )
7€ Renvoi d'a]
)

ANNULER SAUVEGARDER
k MOCDIFIER

CONSULTER

"
{28 Renvoi d'appel sélectif

\\:- O on @ off CDNSULTER
hs}

r,\&\g Avis d'appel Le Service est Off

% Ne pas déranger

G e P
\" Prédecroché non interrupti

MODIFIER

O on @ off [] Emettre un signal sonore lorsqu\in appel est blogué

Oon @ on CONSULTER MODIFIER 3
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Sonnerie différenciée

Vous pouvez définir des sonneries différentes en

fonction de regles. 4
g @ Sonnerie différenciée 0 Le Service est Off MODIFIER

Activez ou désactivez la sonnerie =

Sonnerie différenciée 0
différenciée
ACTIVE DX NDRIER CALENDRIER DES VACANCES APPELS EN PROVENANCE DE

Cliquez sur « Modifier » et ajoutez une
r\egle Ajouter une nouvelle régle: ‘

Vous pouvez définir les regles pour
utiliser une sonnerie différenciée (alerte
de priorité) ou non en fonction de
calendriers ou numéros de téléphones

oe®
gz [Og ¢

o®

Enregistrez les modifications une fois la
regle sauvegardée.

ANNULER SAUVEGARDER
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Annonced’'accueil

Ajoutez unfichier audio

a Allez dans « Répertoire d'annonces ».
e Cliquez sur « Ajouter ».

e Une fenétre s'ouvre, donnez un nom 3
votre fichier

e Cliquez sur « Choisir un fichier » pour
trouver le fichier audio parmi vos fichiers
et chargez-le.

e Appuyez sur « Sauvegardez ».

Note : seull'administrateur peut choisir les fichiers
audios. Cependant, l'utilisateur peut depuis son portail
activer ou désactiver l'annonce d'accueil

= ENTRESRISES

CARE

— bouygues \.' Bflex

Bienvenue KBOUCHAN

Mon entreprise
Bytelpicob (00000003)

Site

BT TECHNOPOLE - MAQUE ~~

Utilisateuwr

AGENCE SUD, VVX201 (000~

Paramérage

Fonctions d'appel

Mes appels

Utilitaires

Portail Administrateur

Répertoire d'annonces

Répertoire d'annonces

Ajouter une nouvelle annonce

* Nom

* Fichier (7)

AJOUTER e

Taille totale Hes fichiers OKB sur 1GB utilisé.

Aucune annojpce n'a été chargée

*Indique un champ obligatoire

a SAUVEGARDER ANNULER
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Services de convergence fixe/mobile

Permet de faire sonner jusqu’a 10 terminaux en méme temps, avec différents

Sonnerie simultanée . .
parameétrages possibles.

Permet de faire sonner plusieurs terminaux (jusqu’a 5 en plus de votre ligne) en
cascade selon l'ordre de votre choix, avec différents paramétrages possibles.

Sonnerie séquentielle

58
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Sonnerie simultanée
0 Activez ou désactivez la sonnerie simultanée 0 B sonnenesimultance G on ® O Nomore de numéros renseignés °

Cliquez sur « Modifier ».

Choisissez si vous voulez faire sonner vos
numeéros quand vous étes déja en
communication.

Ajoutez les numéros de téléphone a faire sonner
en méme temps.

Pour notifier les appelés d'une sonnerie
simultanée, cochez la case.

Personnalisez vos régles (« Ajouter »):
Avec un calendrier (activez/désactivez pendant
les heures travaillées, vacances)
Cas spécifiques (tous les appels entrants, les
appels masqués, en cas de non acheminement
d'un appel sur panne et les numéros prédéfinis).

Sauvegardez.

é. Sonnerie séquentielle Le Service est On DESACTIVER CONSULTER MODIFIER
\ Assistant de gestion d'absence Le Service est Off CONSULTER MODIFIER

Comment traiter les appels entrants:

e (O Ne pas faire sonner mes numeéros de sonnerie simultanés si je suis déja en communication

(® Sonnez tous mes numéros de sonnerie simultanés pour tous les appels entrants

Numeéros de télephone

LA CONFIRMATION DE REPONSE
EST REQUISE

NUMERO DE TELEPHONE

04816588231 SUPPRIMER

0421653841 e D SUPPRIMER

0481658342 D SUPPRIMER

e AOLTER

ACTIVE DESCRIPTION CALENDRIER CALENDRIER DES VACANCES APPELS EN PROVENANCE DE

G AJOUTER UNE REGLE ‘

59

ANNULER SAUVEGARDER e
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Sonnerie sequentielle

Activez ou désactivez la sonnerie séquentielle. (Il
faut créer au moins une regle pour l'activer).

Cliquez sur « Modifier ».

Ajoutez tous les numeéros a faire sonner dans
l'ordre souhaité.

Pour notifier les appelés d'une sonnerie
simultanée, cochez la case.

Paramétrez le nombre de sonneries avant le
renvoi, la possibilité de déclencher la cascade en
cas d'occupation et d'accéder directement a la
messagerie vocale.

Personnalisez vos regles (« Ajouter »):
Avec un calendrier (activer/désactiver pendant les
heures travaillées, vacances)
Cas spécifiques (tous les appels entrants, les appels
masqueés, en cas de non acheminement d'un appel
sur panne et les numeéros prédéfinis).

Sauvegardez.

0 &L Sonnerie simultanée

é. Sonnerie séquentielle
\ Assistant de gestion d'absence

sonnerie séquentielle

e * indique un champ obligatoire.

NUMERO DE TELEPHONE

Parametres de sonnerie séquentielle

Uhhsur ‘emplacement de base en
emier

ENOTl;EPR%]é?ég ‘ '

O On ® Off  Nombre de numéros renseignés: 0 GRS LDIF\ER

Le Service est On w CONSULTER "D\FIER
Le Service est Off CONSULTER !.-IC-D\FIER

NOMBRE DE SONNERIES LA CONFIRMATION DE REPONSE EST REQUISE

: [}
' 1
: (]
B [}
2 [

ACTIVE DESCRIPTION CALENDRIER CALENDRIER DES VACANCES APPELS EN PROVENANCE DE

Q AJOUTER UNE REGLE...

ANNULER SAUVEGARDER
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Présentation du numéro

. , . ﬁb Sonnerie simultanée O On ® Off  Nombre de numéros renseignés.o
Activez ou désactivez le mode
anonyme de votre ligne via le 8, Sommeri séquentill Le Senvce est On
: « >,
parametre MOde anon\/me \ Assistant de gestion d'absence Le Service est Off

Le mode anonyme vous permet Appels sortants
de ne pas afficher votre numéro
lorsque vous passez des appels 0 \, Mode anonyme Oon @ or
sortants. = uoegy  Bflex
’;,,el,,,w., e Paramétrage
e Dans « Paramétrages », vous e,
pouvez aussi présenter un e
numero alternatif parmi la liste de AGENCE SUD, X201 (060~
tous vos numéros disponibles i
(SDA). e
Numéro présenté pour les appels sortants: +33181898915 [ Activer la présentation du numéro sélectionné

Informations supplémentaires sur I'utilisateur

Titre:

61

Portable:

Emplacement:
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Double appel

Activez ou désactivez le double Contréle de I |
appels. ontréle de I'appe

Le double appel vous permet de a %y Double appe ©on O on
réepondre a un appel entrant lorsque
Vous étes déja en communication,
mettant ainsi le premier interlocuteur
en attente.

. o==m
e Enregistrez

& Musiques d'attente @® on Q off

Restrictions d’appels

62
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Rappel automatique

Appels sortants
Activez ou désactivez le rappel
automathue. 0 ﬁ\’»}’ Rappel automatique
g

Cette fonctionnalité sert a étre notifié
de la disponibilité d'une ligne d'un
méme site lorsque cette derniére
n'est plus occupée.

En cas d'activation, un message
d'occupation vous notifiera d'appuyer
Sur « 1» pour étre automatiquement
rappelé des que le correspondant
sera disponible.

Enregistrez pour prendre en compte
['activation/désactivation

bouyoues (g

@® on O off

63

Note: Sila ligne appelée accepte les doubles appels ou a mis en place un renvoi sur occupation, alors le rappel automatique ne peut étre joué.
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Annonce d’'attente

Activez ou désactivez l'annonce
d'attente.

L'annonce d'attente vous permet de
faire patienter votre interlocuteur a
l'aide d'un fichier audio.

Contrdle de l'appel

& Groupement d'appel - Agent AFFICHER LES GROUPEMENTS D'APPELS

n?;:\ Double appel @® on Q off
&

H Renvois horaires Utiliser le paramétre du groupe (Off Toujours actif Off
e Enregistrez X © P groupe (Off) O Toui ©

°| (gvannonces d'attente ® on Q off MODIFIER \

64
Note: le fichier audio de la musique d'attente ne peut étre configuré qu'au niveau site (voir la procédure ici).
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Supervision de lignes

Applications clients

ligne », cliquez sur « Modifier ».

Touche de supervision de ligne (x]

0 Dans &« TOUChe de SUperViSiOﬂ de tﬂTouchede supervision de ligne 0

ReC h e rC h ez U n O U p l‘USie U rS D Activer la notification de parcage d'appel

Utilisateurs dans l-a base de données e Identifiant du site: Tous les sites Département: Tous

(par site, département, nom ou - i
p re n o m ) * Utilisateurs disponibles Utilisateurs surveillés

AGENCE SUD, VVX411 (00000051)
AGENCE SUD, VVX601 (00000049)

e Ajoutez le/les en « Utilisateurs
surveillés » afin de voir I'état des | AOUTERS |

lignes des collaborateurs que vous o e
|
|

supervisez (cliquez sur l'utilisateur et |
dPpuUyEezZ Sur « AjOUter > >>)_ | AJOUTERTOUT >>

e Sauvegardez.

<< SUPPRIMER TOUT

DEPLACER VERS LE HAUT DEPLACER VERS LE BAS

4 65
ANNULER SAUVEGARDER
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Filtrage Patron/Secrétaire: lignhe Patron 1/2

Assurez vous d'avoir au préalable e e
configuré au moins un profil Patron 1 assisants (1 Actve) [
et un profil Secrétaire (méthode) e Fisgegapes  ® on O o
& Fonction Patron
Acti\lez (On) ou désactivez (Off) le Mode Filtrage d'appels: Tous les appels
e Notification d'appel O on @ ofr

filtrage d'appel par votre/vos ligne(s)
secrétaire(s).

Activez (On) ou désactivez (Off) la
réception d'une notification d'appel
sur votre poste Patron.

Consultez les lignes secrétaires qui
VOUS sont assignées.

Modifiez les lignes secrétaires qui
vont sont assignées, et les regles de
filtrage. (voir page suivante)

Enregistrez. 66
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Filtrage Patron/Secrétaire: ligne patron 2/2 - Configuration fine

Vous pouvez rechercher des lignes
Secrétaire disponibles pour les ajouter
commefiltres sur votre ligne Patron. Utilisez
« Ajouter » ou « Supprimer » pour agir.

Vous pouvez autoriser ou non les lignes

Secrétaires a activer ou désactiver le filtrage.

Sélectionnez de simples filtrages a appliquer
(tous les appels, les appelsinternes ou les
appels externes)

Qu

Sélectionnez des filtrages avancés pour
définir des regles (filtrer ou non en fonction
de calendriers, ou numéros specifiques).

Activez ou non la notification de 'appel sur le
Poste patron, et choisissez si elle doit étre
silencieuse ou sonore.

Choisissez la distribution simultanée ou
séquentielle pour les postes Secrétaires,
'affichage de l'appel sur les écrans, et le
comportement a appliquer en casde non
réponse

Fanction Patron

Autorser es assista
e ous

Assistants disponibles

< SUPPRIMER

AJOUTER TOUT>>
<< SUPPRIMER TOUT

AJOUTER > a

Fonction Patron e [x
Filtrage

Pas de Critére e fitrage dappels assigné

AJOUTER UNE REGLE

nts Assignés
Cockpit, WX 411 (USR0000053500000009)

ANNULER
Dépistage

Notification d'appel: (@ On () OFf
Type d'Alerte: (0) Silence (@) Sonnerie

W4 Activer 1a notification de partage d'appels

Alerte

Mode Alerte a O simuitanément (@) Sequentielie
(© Nom patron
(© Nom patron et appelant

Affichage de la notification: @ Appelant et nom patron
QO Appelant

(O personnaiisé

(O Numéro patron
Numéro ID de la ligne d'appel d'alerte: @ Numéro appelant
(O Personnalisé

Rappel autematique aprés: 2 Sonneries
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Filtrage Patron/Secreétaire: ligne Secrétaire

MASQUER

VVous pouvez activer la réception des appels O o ®or e
de laligne Patron ou le désactiver. Pensez 3
renseigner le numéro de renvoi en casde
non- réponse' 9 Fonction assistant Liste d'Executifs:

: L o
Note: La ligne patron peut autorisée ou non , ,

ore . fl .pe P . ACTIVE NOM PATRON PRENOM PATRON
cette modification par l'utilisateur secrétaire.

e VVX 601 Cockpit MODIFIER

e La ligne patron doit étre cochée dans la liste.

L'administrateur peut configurer les régles de
e filtrage Patron/secrétaire.
Retrouvez le détail dans la section « Ligne
patron »

68
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Profils d'appels

0 Cliquez sur « Modifier » pour
paramétrer le plan d'appels de votre
utilisateur.

e Plan d'appels entrants
Cochez « Parameétres
personnalisés » et modifiez au
besoin.

6 Plan d'appels sortants
Cochez « Parametres
personnalises ».
Pour chaque type d'appel, cochez
«'Y » pour autoriser et « N » pour
refuser l'appel.
Vous pouvez aussi autoriser les
transferts.

e Sauvegardez.

Note: certaines régles peuvent étre créées au
niveau site (voir profild'appels).

Restrictions d'appels

\1 X Restrictions d'appels

Restrictions d'appels

* indique un champ obligatoire

Plan d'appels entrants

Paramétres personnalisés
Appels provenant du groupe
Appels provenant de I'extérieur du groupe: Autoriser
Appels en PCV:
Georgie (00995%):
Cuba (0053%)
Plan sortant

Plan d’appels sortants

TYPE D'APPEL

Appels Internes entreprise Y

Georgle (00995%) Y

AUTORISER

AUTORISER L'INITIALISATION  LES

TRANSFERTS

RO000N[NQ[Q

DESCRIPTION

Appels au sein du groupe entreprise

Iy S

0 MODIFIER

O
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Journal d'appels
@

Sélectionnez |'utilisateur.
Allez dans « Mes appels ».

Recherchez un appel par date, type
d'appel, numéro.

Exporter votre journal d'appel (ou une
partie en faisant la recherche au
préalable) par email, PDF ou fichier
CSV.

Visualisez/exportez les 20 derniers
appels dansl'onglet prévu.

bouyoues (g

— Mes appels (5 ]

EXPORT DU JOURNAL D'APPELS  LES 20 DERNIERS APPELS

BT TECHNOPOLE - MAQUE ~~

Détails de 'appel de requéte

e Rapport

Utilisateur

AGENCE SUD, VVX201 (000~

5 Trier par: Date et heure de début Descendant «
Paramétrage
e &ri a partir de: 13/01/ i 'a: 20/01/ T (dd / ! yyy
2 e Période a partir de: 13/01/20 B Jusqu'a: 20/01/20 [ (dd / mm / yyyy)
Inclure: Appels entrants Appels manqués Appels sortants

Utilitaires Rechercher par une

L e partie ou la totalité

B du numéro de
Répertoire d'annonces

téléphone:

e Exporter

Envayer un e-mail a:

CREER UN RAPPORT

SOUMETTRE
Exporter le rapport vers un fichier PDF SOUMETTRE
Exporter le rapport vers un fichier CSV SOUMETTRE
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Exporter son journal d'a

“ Sélectionnez l'utilisateur.

Bytelplcob (00000003)

Site

e Allez dans « Mes appels ».

Utilisataur

AGENCE SUD, VVX201 (000~

Définir dans le rapport les

éléments que vous souhaitez voir
dans votre export.

e Cliquez sur créer un rapport pour
visualiser votre fichier.

e Vous pouvez envoyer votre
rapport par mail en renseignant
une adresse de réception.

Télécharger votre rapporten
fichier PDF ou CSV en cliquant
sSur « Soumettre ».

Note : Vous pouvez également exporter un journal d’'appelen

masse (site par site)

nétrage

Fonctions d'appel

Portail Administrateur

™\ Réperwire d'annonces
.

ppel

Mes appels

EXPORT DU JOURNAL D'APPELS

LES 20 DERNIERS APPELS

bouyoues (g

étails de l'appel de requéte

Rapport

Trier par:

Période

Inclure:

Rechercher par une
partie ou la totalité

du numéro de

Date et heure de début ~ Descendant

a partir de: 13/01/20 ] Jusqu'a: 20/01/20

Appels entrants Appels manqués Appels sortants

téléphone:
| CREER UN RAPPORT I

Exporter

[ (dd 7 mm 7 yyly

Envoyer un e-mail &:

SOUMETTRE

Exporter le rapport vers un fichier PDF SOUMETTRE
Exporter le rapport vers un fichier CSV SOUMETTRE
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Indicateur d’ appels manques

Sélectionnez 'utilisateur.

Allez sur le journal des appels pour

consulter la liste des appels manqués.

Triez:cochez la case « Appels
Manqueés ».

Cliquez sur « Créez un rapport » et
descendez la page pour visualisez les
appels (ou exportez le fichier en PDF
OU CSV.).

BT TECHNOPOLE - MAQUE ~

Utilisateur

AGENCE SUD, VVX201 (000~

aramétrage

onctions d'appel

Utilitaires

Portail Administrateur

Répertoire d'annonces

Mes appels

EXPORT DU JOURNAL D'APPELS  LES 20 DERNIERS APPELS

Détails de l'appel de requéte

Rapport

Trier par: Date et heure de début - Descendant~~

Période & partir de: 13/01/20 = Jusqu'a: 20/01/20 [ (dd / mm / yyyy)
Inclure: Appels entrants ¥ Appels manqués ¥ Appels sortants

Rechercher par une
partie ou la totalité
du numéro de

téléphone:

CREER UN RAPPORT e

Exporter

Envoyer un e-mail &: SOUMETTRE
Exporter le rapport vers un fichier PDF SOUMETTRE
Exporter le rapport vers un fichier CSV SOUMETTRE
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ENTREPRISES

Messagerie vocale

La messagerie vocale est personnelle et est accessible et paramétrable uniquement depuis un
compte utilisateur uniguement ou en composant le 660 depuis un téléphone.

De nombreuses fonctionnalités disponibles dont:

« Ecoutedirecte : possibilité de récupérer ou non un appel lorsque votre correspondant est en train de vous
laisser un message vocal. Plus de détails ici.

+ Rappel du correspondant : suite a I'écoute du message vocal, la messagerie vous proposera de rappeler
directement votre correspondant.

« Annonce temporaire : adapter votre annonce de messagerie en fonction d'un calendrier (jusqu'a 3 annonces
différentes). Plus de détailsici.

» Notifications : lorsque vous recevez un message vocal sur votre mobile avec 'Option Mobile Bflex ou Fixe
GSM, vous étes notifiés par une icone.

73
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Restriction annuaire

VOUS POUVEZ MASQUER UN NUMERO DANS L’ANNUAIRE D'ENTREPRISE. [licae

“ Sélectionnez le site et l'utilisateur concerné.

e Rendez-vous dans « Paramétrage ».

Sélectionnez pour activer le masquage du

numeéro dans l'annuaire d'entreprise.

° Sélectionnez pour activer le masquage du
numeéro dans le Serveur Vocal Interactif.

a Enregistrez.

Note: Le numéro masqué ne sera alors plus visible dans

les annuaires de postes IP ou de BPhone ni sur
'annuaire général du Flexcare utilisateur

bouyoues (g

Bienvenue KBOUCHAN

Paramétrage

BT TECHNOPOLE - MAQUE"

Utilisateur

AGENCE SUD, VVX411 (000

Informations utilisateur

Identifiant utilisateur:

* Nom:

Restriction annuaire

e [] Activer le masquage du numéro dans I'annuaire d"Entreprise

a [[] Activer le masquage du numéro dans le SVI
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Liste Blanche

Cet outil de filtrage permet d'autoriser les numéros de votre choix parmi une liste noire. Espace Client
Exemple :je n'autorise pas les appels vers l'international sauf vers la Belgique.

Mes lignes

"N Profil du site

Départements

a Rendez-vous dans Services du site > Restrictions d'appels

e Ajoutez un numéro ou une plage d'autorisation NuMéro ou plage dautorisation (White list
e NOM PLAGE DE NUMEROS OU NUMERO
e Autorisez ou non l'initialisation (appel vers)/les transferts S

Activation des autorisations (White list)

9 AUTORISER

TYPE D'APPEL AUTORISER L'INITIALISATION LES DESCRIPTION
TRANSFERTS
75
Test (0100000000) N N Test
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Ecoute directe I

ENTREPRISES \.’
bouygues
ENTREPRISES

Lorsqu'un contact est en train de laisser un message, la messagerie vous S‘f}ﬂ‘éﬂ;‘:&“outﬁr

appelle et vous avez la possibilité d'écouter le message en direct.
Vous pouvez aussi intercepter le message en appuyant sur une touche
de1a9.

@, 0181896720

Paramétrage QO Boite de réception > Nouveaux messages
@ connectez-vous 3 votre Bflexcare utilisateur e Messegerie Vocle .
Fonctions d'appel o a:‘ CCCCC
Rendez-vous dans l'onglet « Messagerie Vocale » s appels [

Sélectionnez « Ecoute et filtrage en temps réel » Utiiaires e

Activez le service

E n reg iStreZ > Ecoute et filtrage en temps réel

La fonction d'écoute et filtrage en temps réel vous permet d'écouter vos correspondants pendant qu'ils enregistrent leurs
messages. Vous pouvez également décider de prendre un appel pendant I'enregistrement d'un message.

Le service est déclenché dans les deux cas:

e RenVOi sSur occupation ° .;‘ Eiﬁ;actil\{(’ar \'étcouieﬂft ﬂllragelen lem;')s‘rée\
o . @ Activer I'écoute et filtrage en temps rée
o Renvoi sur non réponse 6 =



https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/auth/login?ssos_auth=1
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Reécupération d'un appel (Call Pull)

Vous pouvez basculer une communication sans coupure de votre équipement A a votre autre équipement B.

Pour ce faire, plusieurs manipulations possibles

Récupération d'une communication depuis un poste :

* Pour les lignes Fixes IP et Softphone : *11

* Pour les lignes GSM et Option Mobile Bflex: #*11

Récupération d'une communication depuis l'application Bphone

Appels > Recuperer l'appel

per le micro

Augmenter le volume

ou

© Mobile v

Favoris

Messagerie de groupes

Annuaire

Récupérer I'appel

Journal d'appels

Messagerie vocale

©  Composition

Groupes d'appels
Paramétres
Utiliser VolP

A propos de BPhone

©

77

Salle d'appel Rejoindre la salle
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Parcage d'un appel

Vous pouvez mettre en attente un correspondant sur un poste A et le récupérer sur n'importe quel autre poste B grace a un code touche.
Vous pouvez configurer le type de sonnerie et le minuteur depuis le Bflexcare > Services du sites > Parcage d'appel

Code touche depuis un poste :
» Pourleslignes Fixes IP et Softphone : *68 pour faire le déparcage d'appel: *88

» Pourleslignes GSM et Option Mobile Bflex: #%68 pour faire le déparcage d'appel: #%88

Depuis l'application Bphone:

0 Lors de l'appelcliquezsur«..» e Sélectionnez « Parquer l'appel » e Entrez le numéro du poste
92 Transférer
Utiliser mon poste X
000 : o ona
#  Clavier numérique Utilisez un autre poste

¢ Périphérique audio

00000 "
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DOYO S \ ’
Annonce temporaire

Adapter votre annonce de messagerie en fonction d'un
calendrier (jusqu'a 3 annonces différentes). | Dol

0 Rendez-vous sur le Bflexcare utilisateur

Mes appels

e Cliquez sur Messagerie VVocal | Utiiaies

(1 Boite de réception »  Annonces d'accueil

e Cliquez sur Annonces d'accueil

Nouveaux messages Pour écouter une annonce d'accueil, cliquez sur le bouton Ecouter correspondant. Vous pouvez personnaliser vos

annonces d'accueil en chargeant un fichier audio au format MP3 ou WAV,

Messages sauvegardes

0 Adaptez votre annonce

{g} Paramétres (@ Annonce d'accueil par défaut m
o Choix entre 3 types d'annonces () Annonce personnelle o IWTL OIS Ecouter |
(defaut, personnelle, nominative) m— () Annonce nominative : Aucun fichier choisi m

Code d'acces ~

o Choix de la période de lecture de 'annonce Notification de message en attente

Nofifications par email O ure o Annonce par défaut_ v |du[ 10 w |12 v] 2020 w
. - . ) aul 10 w12 | 2020 w
e Choix de la période de congés de lecture de 'annonce | | option d'enregistrement

Ecoute et filtrage en temps réel

Congés lun [ mar [] mer [] jeu [] ven ] sam dim

Les heures de travail sont am |- am % |(hh:mm}
Pendant les congés, lire | Annonce par défaut v 9
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Commandez des
equipements
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Commander un poste

« Casn®l:Jaiunnumeéro libre réservé et je souhaite activer ma ligne ety
associer un poste: j'utilise la modulation de parc

« Casn°2: Je souhaite commander un poste seul (délié): je commande mon
poste depuis la boutique en ligne sur mon espace client.

81
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Commander un accessoire

* Une boutique dédiée aux accessoires se trouve sur votre espace client:
https://www.espaceclient.bouyguestelecom-entreprises.fr/boutique/commande-accessoire/centre-facturation

o Casques
m o Haut-parleurs
0 oo Extensions

o Alimentations

82
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Serveur Vocal Interactif (SVI)

Ou aller?

R . "y = OENS
0 Sélectionnez le site souhaite. ——
e Mes lignes
e Allez dans « Serveurs vocaux T .
interactifs ». el

* Utilisateurs

” Serveurs vacaux interactifs e
e €TaT NoM NUMERO DE TELEPHONE APPELS PARAMETRES

—~ Showroom Market +33-181838913 - e

S Portail Administrateur

a Cliquez sur Parametres.

84
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Serveur Vocal Interactif (SVI)

Qu'est ce que je peux faire ?

.. . P
o Y 4

Changez le nom en cliquant sur le nom

actuel. Mes lignes

BT TECHNOPOLE - MAQUE ~
- Wes lignes
Uisateur

Tous les wtilisateurs

Consultez le journal des appels du SVl en
cliquant sur l'icone téléphone vert.

* Utilisateurs

Serveurs vocaux u--ua

ETAT NOM

S Portail Administrateur

Personnalisez votre SVI depuis la touche
« Parametres » (voir page suivante).

Pour renommer un SVI, n'utilisez pas d'accents ou de caracteres spéciaux.

Showroom Market

bouyoues (g

NUMEROQ DE TELEPHONE APPELS PARAMETRES

+33-181838913 e

85
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Serveur Vocal Interactif (SVI)

Choix du fonctionnement de votre SVI

Transfert avec annonce : transfert l'appel vers le numéro de votre choix avec l'annonce vocale
d'attente : « Votre appel est transféré, merci de patienter ».

Transférer l'appel vers : transfert 'appel directement vers le numéro de votre choix.

Transfert vers 'opérateur : transfert 'appel vers le numéro de votre choix (numéro a renseigner)
avec une annonce : « Merci de rester en ligne, votre appel est transféré a un opérateur ».

Nom (non disponible) : transfere l'appel vers le répertoire d'entreprise automatique pour sélectionner
un contact a joindre. (Future utilisation)

Numéro d’'extension : transfert 'appel vers un numéro privé de l'entreprise a composer. Vous devez
au préalable assigner un numeéro privé 3 un numéro long.

Assigner un numero priveé associé a un utilisateur (voir la démarcheici)

Assigner un numéro privé a3 un groupe d'appels (voir la démarche ici).

Play Announcement : transfert 'appel vers une annonce vocale
Répéter: répéte l'annonce principale des options de choix du prompt vocal du SVI.

Sortir: termine l'appel.

bouygues
ENTREPRISES

[Transfert avec annonce
(Transférer I'appel vers
[Transfert vers l'operateur
Nom

INuméro d'extention
[Transfer To Mailbox

[Play Announcement
[Répéter
{Sortir

Y/

86
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Serveur Vocal Interactif (SVI)

Mise en ceuvre de votre SVI

Paramétrez votre SVI pendant les heures
d'ouverture et en dehors de celles-ci
(régler le calendrier des horairesici).

Choisissez un message d'accueil
« personnalisé » (voir ici pour ajouter un
fichier audio personnel).

Paramétrez les touches selon votre fichier
audio: renseignez la description de la
fonction associée a chaque touche,
sélectionnez 'action associée, et le
numéro de redirection pour un transfert.

Accédez aux parameétres détaillés pour
aller plus loin (voir page suivante).

- )
Serveurs vocaux interactifs

ETAT NOM NUMERO DE TELEPHONE APPELS

USER4 +33-181890093
— ; —

HEURES D'OUVERTURE ~ EN DEHORS DES HORAIRES

Message d'accueil durant les horaires de travail

@® Message d'accueil personnel  Aucun v

a TOUCHE DESCRIPTION ACTION DETAILS

0 Transfert vers I'operateur~ Numéro de téléphone:

1 Numeéro dextention

2 Nom

ENREGISTRER ANNULER

bouyoues (g

PARAMETRES

o]

9 ‘ PARAMETRES DETAILLES
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Serveur Vocal Interactif (SVI)

lisation : 3 détaillé Note: sivotre SVI est paramétreé en horaires d'ouverture/horaires de
Per.sonna |saj£|o,n : parametres et,a' €s fermeture, pensez aux réglages correspondant aux 2 périodes. Ils ne
(voir page précédente poury acceder) sont pas liés entre eux.

Bienvenue KBOUCHAN
Eo— Paramétrage
0 Renommez votre SVI. )

BOUYGUES TELECOM Bis ((~~

‘Serveur Vocal interactif

USER4 (SVIUSR00095590GI~

e Associez lui un département. - |

Profil

Identifiant de I'aide vocale: SVIUSR00095590GRP0000919500000003 Numéro de téléphone: 0181890093 Poste:

e Paramétrez la langue.

* Nom: USER4
Sélectionner les horaires d'ouverture Informations
du SVI parmi vos calendriers existants S S
(création des calendriers horairesici). — e
Langue: English~
a Chargez un calendrier des vacances
Fuseau horaire: (GMT+01:00) (France) Paris
(créationici).
Heures d'ouverture: Chaque jour toute la journée

88

Calendrier des vacances:  Aucun
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Serveur Vocal Interactif (SVI) 1/2

— bouyg \’
- FNT(:FPI? QFQ

Bienvenue |garenne

Diffusion d'annonce B 0000 Profil du site 9

1 BT TECHNOPOLE - MAQUE -~ INFORMATIONS SUR LE SITE CALENDRIERS CALENDRIER DES VACANCES REPERTOIRE D'ANMONCES LIENS

bouyoues (g

_ Répertoire d'annonces
Usiisatesr

0 Sélectionnez l_e site aU Uel a artieﬂt VOtre SV| Tous les utilisateurs
e

Taille totale des fichiers 101KB sur 1GB utilisé.

e Cliquez sur Profil du Site Ry Pt amiermr .

NOM 4 LETYPE - TAILLE #

e Téléchargez une annonce dans Répertoire d’Annonces

Départements

Tous

Dept Lyan HNO Audio S5KE

(1)  Renwois sur injoignabilic

AnnonceSYl Audio 35KB
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Serveur Vocal Interactif (SVI) 2/2

Diffusion d'annonce

9 Cliquez Mes Lignes, puis sélectionnez le SVI / Parameétres

Choisir « Play Announcement » dans les choix du
comportement du SVI puis sélectionner l'annonce

téléchargée en étape 2

6 Enregistrez

Serveurs vocaux interactifs

ETAT NOM

~

HEURES D'OUVERTURE ~ EN DEHORS

Showroom Market

bouyoues (g

NUMERD DE TELEPHONE APPELS PARAMETRES

+33-121838913

DES HORAIRES

- o

Message d'accueil durant les horaires de travail

@® Message d'accueil personnel  Dept Lyon HNO.wav (Site)

TOUCHE DESCRIPTION

0 Operateur

ACTION

DETAILS

Transfert vers l'aperateur «+ Numéro de téléphone: 0181898913

1 ;m-rcal
B

Play Announcement

Fichier audio: Aucun

Dept Lyon HNO.wav (Site)
AnnonceSVl.wav (Site)

6 ENREGISTRER ANNULER

PARAMETRES DETAILLES
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Fax Virtuel

91
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bouyones 5@
Obtenez vos identifiants (premiere connexion)

Le fax virtuel fonctionne comme un utilisateur. Vous devez donc récupérer l'identifiant de connexion de votre
utilisateur fax et lui générer un mot de passe avant la premiére utilisation.

Bienvenue KBOUCHAN

0 i R Paramétrage Récupérer ses identifiants de connexion
Services Fax Bytelpicob (FA -
e 0 Choisissez le site fax.
e FAX, 0181893548 (0000005~
* indigue un champ obligatoire. 7 . .o )
) o Sélectionnez l'utilisateur fax
Identifiant utilisateur: 00000053@ent.bouyguestelecom.fr
Nom: FA;
9 renem v e Accédez aux « Paramétrages ».
Numéro présenté pour les appels sortants: +33181893548 D Activer la présentation du numéro sélectionné
Département: Aueun - 0 Notez votre identifiant de connexion.
Informations supplémentaires sur l'utilisateur
Tire: e Générez un mot de passe.
e Portable:
e Enregistrez.
Réinitialiser le mot de passe
Mot de passe Utilisateur: 6 ENREGISTRER
G Taper & nouveau le mot de ‘ MONTRER/CACHER LE MOT DE PASSE ‘ Note : vous pouvez également configurer une adresgg

passel

email comme login (modification utilisateur).
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Connectez-vous al'interface

bouyques g s Bflex
ENTR\E/pgRIiSEg \ ’ — FNTQF:‘RJRF‘u" CARE

Bienvenue Marketing Fax

Déconnectez vous du portail
administrateur et reconnectez vous avec

Connexion vos identifiants fax.
Communications Unifiees » qui vous ont éteé :

COmMMuUNIques.

0 Identifiant

Mot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE 7 ‘ CONNEXION

erie Yocale

Utilitaires 93
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Présentationdel'interface
.

0 Envoyer de nouveaux fax.

e Lisez vos nouveaux fax.
% 018189 55 24 Actualiser Aide Se déconnecter

e Lisez vos fax archivés.

Vous n'avez aucun nouveau fax Défiﬂissez l.a ou les ad resses mail.
de réception des fax.

Envoi de fax via le Web

N i Nouveaux fax

Boite de réception

Nouveaux fax

Fax archivés e

{CE} Paramétres

Alertes de quota

Option d'enregistrement 94
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Envoyez un fax

&, 0181895524 Aide Se déconnecter

S Fax % Envoyerunfax Allez dans « Envoi de fax via le Web ».
Envoi de fax via le Web Effectuez les étapes suivantes pour envoyer un fax :
- Chargez un fichier PDF de votre ordinateur.
N . . - Entrez le numéro de fax de votre destinataire
QO Boite de reception - Cliquez sur le bouton Envayer.

Chargez votre fichier PDF.

Nouveaux fax Attention : le fichier ne doit pas dépasser 3 Mo

Fax archivés e

{6‘} Paramétres

Notifications par e-mail

Numéro de Fax du destinataire.

Adresse de réception de la confirmation
d'envoi.

Fichier PDF : Chaisir un fichier |Aucun fichier choisi
Numéro de fax :
Alertes de quota ;
Masquer votre numéro:
Option d'enregistrement Accusé de réception:
Envoyer

Remarque : vous pouvez configurer une adresse destinée a réceptionner les e-mails de confirmation dans la section
Notifications par e-mail, afin d'étre averti lorsque le fax a été envoyé avec succés

Validation de l'adresse de confirmation.

Envoyer le Fax.

Adresse e-mail de confirmation :

Note : vous pouvez renseigner jusqu'a 3 adresses il
de réception de fax.
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Accusé de réception

Pour activer l'accusé de réception
du fax, rendez-vous dans 'onglet
« Envoi de fax via le Web » & oteteass2

Cocherla case « Accusé de Ep Fox
réception > “ Il Envoi de fax via le Web I

QO Boite de réception

Nouveaux fax

e Envover Fax archivés

{é} Parametres

Notifications par e-mail

Alertes de quota

bouygues
ENTRZSI%iéEE ‘ '

Aide Se déconnecter

> Envoyer un fax

Effectuez les étapes suivantes pour envoyer un fax
- Chargez un fichier PDF de votre ordinateur.

- Entrez le numéro de fax de votre destinataire

- Cliquez sur le bouton Envoyer.

Attention : le fichier ne doit pas dépasser 3 Mo.

Fichier PDF : | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Numéro de fax :

Masquer votre numeéro:

Option d'enrsgistremente I

Accusé de réception: I

Remarque - vous pouvez configurer une adresse destinée a réceptionner les e-mails de confirmation dans la section
Notifications par e-mail, afin d'étre averti lorsque le fax a été envoyé avec succés

Adresse e-mail de confirmation :

96
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Définir son mail de réeception de fax

&, 0181895524

& Fax

Envoi de fax via le Web

QO Boite de réception
Nouveaux fax

Fax archivés

é:gf Paramétres 0

Notifications par e-mail

Alertes de quota

Option d'enregistrement

> Notifications par e-mail

Aide Se déconnecter

Les notifications par e-mail vous permettent d'envoyer une notification de messages vocaux ou fax sur votre messagerie
électronique. Vous pouvez activer les pieces jointes pour recevorr le fichier audio ou fax directement par e-mail. Il est
possible d'uiliser des adresses e-mails de type liste de diffusion

Adresse e-malil

I Piéce joimel

Types de message

Adresse e-mail :
Types de message

Adresse e-mail :
Types de message

Aud\i Fax I e

Audio

Audio

Fax

Fax

Piéce jointe

Piéce jointe

Activer (@) Désactiver
Activer (@) Désactiver

Activer (@) Désactiver

0 Cliquez sur « Notifications par e-mail ».

Renseignez les adresses mail de
réception des Fax.

a Cochez « Fax ».

6 Cochez « Piéce jointe ».

6 Envoyez.

Note : vous pouvez renseigner jusqu’a 3 adresses mail
de réception de fax. 97
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Groupe d'appel

Retrouvez le guide Administrateur dédié au GDA sur la rubrique ASSISTANCE sur le site Bouygues telecom
Entreprise
https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/assistance/telephonie-fixe/communications-

unifiees/Services-optionnels

Guide Groupements d'appels
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Web Standardiste

Retrouvez le guide Administrateur dédié a l'application Web Standardiste sur la rubrique ASSISTANCE sur le site

Bouygues Telecom Entreprise
https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/assistance/telephonie-fixe/communications-unifiees/Services-

optionnels

Guide Web Standardiste
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