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Vous bénéficiez dès aujourd’hui de l’offre de Convergence de Bouygues Telecom 
Entreprises Business Synchro. 

Cette offre vous permet de bénéficier des synergies entre les univers de la 
téléphonie fixe, de la téléphonie mobile et d’Internet. En plus des fonctionnalités 
traditionnelles de téléphonie que vous avez l’habitude d’utiliser, Business Synchro 
vous permet de bénéficier de nombreux services évolués : Réception des messages 
vocaux par email, Numérotation abrégée étendue aux mobiles, Appel en un clic, … 

Elle vous permet également la gestion de vos paramètres depuis l’interface 
Synchro : un site internet personnel simple d’utilisation pour gérer l’ensemble de 
vos services de téléphonie. 
https://www.matelephonie.bouyguestelecom.fr/

Le présent guide vous présente l’accessoire Konftel 50 connecté à votre poste 
fixe. Vous y découvrirez comment utiliser les fonctionnalités de cet accessoire 
d’audioconférence. 

- Guide Konftel 50 v1.0 -



SOMMAIRE

1.	 Votre accessoire KONFTEL 50........................................................................... 4

2.	 Description de votre pack................................................................................. 5

3.	 Entretien .......................................................................................................... 6

4.	 Connexion et paramétrage............................................................................... 6

5.	 Utilisation du KONFTEL.................................................................................... 7

	 5.1.	 Réglage du volume du micro..................................................................... 7

	 5.2.	 Répondre à un appel................................................................................. 8

	 5.3.	 Etablir un appel......................................................................................... 8

	 5.4.	 Déroulement d’un appel........................................................................... 9

		  5.4.1.	 Transfert d’un appel entre le Konftel 50 vers votre téléphone IP 

			   Business Synchro......................................................................... 9

		  5.4.2.	 Réglage du volume du haut-parleur.............................................. 9

		  5.4.3.	 Fonction silence............................................................................ 9

		  5.4.4.	 Réglage manuel du son.............................................................. 10

		  5.4.5.	 Fin d’un appel............................................................................. 10

3- Guide Konftel 50 v1.0 -



1- VOTRE ACCESSOIRE KONFTEL 50

1- Témoins lumineux

2- Micro

4- Touches de fonction

3- Hauts-parleurs
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Le Konftel 50 est une unité de conférence qui se connecte à votre téléphone 
IP Business Synchro. Le Konftel 50 est équipé d’un micro omnidirectionnel 
ultrasensible et de trois haut-parleurs qui, grâce à la technologie OmniSound® de 
Konftel, offrent une qualité sonore optimale et une réduction maximale de l’écho 
dans la pièce, même lorsque la personne qui parle se tient à une distance relative 
de l’unité.

Konftel 50 possède cinq boutons. Au-delà des fonctions classiques de mise sous 
tension, réglage du volume et silence, chaque touche possède d’autres fonctions 
permettant d’accéder à divers paramètres et fonctions.
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+- trim

Marche/arrêt 
Répond à un appel

- 
Réduit 

le volume 
du haut-parleur

Silence (Mute) 
Désactive le micro

+ 
Augmente 
le volume 

du haut-parleur

Trim 
Règle la qualité 

du son



VOTRE POSTE FIXE THOMSON ST 2030 :2- DESCRIPTION DE VOTRE PACK
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Connexion de ligne
Alimentation

Chemin de câble

Trous pour console 
murale

Adaptateur 
Câble de connexion 
électrique-prise secteur

Câble de connexion 
électrique, 6m 
(Konftel 50-adaptateur)

Câble de connexion du 
téléphone, 3m 
(Konftel 50 switchbox)

Câble de connexion 
informatique, 1,5m 
(Konftel 50 ordinateur)

Switchbox 
(Konftel 50-prise de 
combiné téléphonique)

Câble de connexion 
Business Synchro, 3m 
RJ9 (casque) / RJ11 (Konftel) 
(Konftel 50 sur téléphone IP 
Business Synchro)

La connexion du Konftel 50 à un poste IP Business Synchro ne nécessite pas la 
Switchbox. Seul le câble RJ9 (casque) / RJ11 sera utilisé.



3- ENTRETIEN
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4- CONNEXION ET PARAMÉTRAGE

Nettoyer à l’aide d’un chiffon doux et sec. Ne pas utiliser de liquide.

Connecter le Konftel 50 au téléphone IP Business Synchro par le câble 
RJ11 (Konftel) / RJ9 (prise casque du téléphone), comme illustré.

Brancher le Konftel 50 sur le secteur à l’aide de l’adaptateur (voir illustration).

Tester l’équipement pour s’assurer de son bon fonctionnement et vérifier le réglage 
du micro.

Prise casque 
RJ9

Prise Konftel 
RJ11

Nota Bene : dans le cadre d’une installation 
Business Synchro, il n’est pas nécessaire 
d’utiliser ce module. 
Il faut utiliser le cordon RJ9/RJ111 2

3

6m 3m



5- UTILISATION DU KONFTEL
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5.1	 Réglage du volume du micro
Le volume du micro peut être réglé en cours d’appel. Toutefois, pour éviter de 
perturber la communication, il est préférable d’effectuer ce réglage lors d’un 
appel test consécutif à la connexion. Le volume se règle sur 5 niveaux.

Appuyer pendant environ 3 secondes sur la touche 
silence ; les témoins se mettent à clignoter et un 
signal se fait entendre.

Augmenter le volume du micro en appuyant sur la 
touche + ; le réduire en appuyant sur -.

Régler le volume du micro en progressant d’un cran 
à la fois jusqu’à ce que la communication soit bien 
perçue par l’interlocuteur. Remarque : un niveau 
sonore trop élevé peut créer un écho ou un effet 
Larsen.

Appuyer sur la touche silence pour terminer le réglage 
de volume du micro sélectionné.

Le réglage du volume est sauvegardé en cas de panne 
de courant.

- +ou
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5.2	 Réprondre à un appel

Répondre à l’appel en utilisant le téléphone de la 
manière accoutumée, puis appuyer sur la touche 
casque du clavier du téléphone.

Appuyer sur la touche marche/arrêt pour allumer le 
Konftel 50 et passer en mode appel.

Poser le combiné sur le côté – il est à présent 
déconnecté.

5.3	 Etablir un appel

Décrocher et composer le numéro.

Appuyer sur la touche marche/arrêt pour allumer le 
Konftel 50 et passer en mode appel.

Poser le combiné sur le côté. 
Appuyer sur la touche casque du clavier du téléphone. 

5- UTILISATION DU KONFTEL (suite)
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5- UTILISATION DU KONFTEL (suite)
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5.4	 Déroulement d’un appel
5.4.1. �Transfert d’un appel entre le Konftel 50 vers votre téléphone IP 

Business Synchro

Appuyez sur la touche marche / arrêt pour éteindre le 
Konftel 50. L’appel est transféré vers votre téléphone. 
Désactiver le mode casque en appuyant sur la touche 
casque du clavier du téléphone.

5.4.2. �Réglage du volume du haut-parleur

Augmenter le volume du haut-parleur en appuyant sur 
la touche + ; le réduire en appuyant sur -.

Le volume se règle sur 15 niveaux. Remarque : le réglage de volume du 
téléphone influence également le volume du haut-parleur du Konftel 50.

5.4.3. �Fonction silence

Appuyer sur la touche silence pour désactiver le micro.

Les témoins lumineux verts passent au rouge. 
L’interlocuteur n’entend plus ce qui se dit.

Réappuyer sur la touche silence pour rétablir la 
fonction micro.

- +ou
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5.4.4. �Réglage manuel du son

À l’allumage, le Konftel 50 se règle automatiquement 
pour supprimer l’écho. Il détecte également les 
changements dans la pièce et adapte en permanence 
les paramètres de l’appel. Si malgré cela le son reste 
médiocre, le Konftel 50 peut être réglé manuellement 
à tout moment. 

Appuyer sur trim.

Une brève tonalité se fait entendre.

5.4.5. �Fin d’un appel

Raccrocher le combiné.

Appuyez sur la touche marche/arrêt pour mettre le 
Konftel 50 hors tension.

trim


